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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo profesional tiene como finalidad formular el “Plan Estratégico”
para la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte — COMANOR R.L, para el
periodo del 2016 al 2020, como una herramienta basica gerencial para la
administracion de la cooperativa. Este fue elaborado para cumplir con un requisito
previo a optar al grado de Master en Desarrollo Rural con énfasis en agronegocio.
Partiendo de la realizacion del trabajo profesional bajo las lineas de investigacion el
escenario socioecondmico local con enfoque participativo, el cual incluye sub lineas
como el de organizacion comunitaria, emprendedurismo, cooperativismo Yy

asociatividad.

Una de las principales limitantes que presentaba la Cooperativa de Maracuya del
Norte, COMANOR R.L, es que no disponia de un instrumento gerencial de direccion
estratégica, en el que se plasmaran sus prioridades, que le permitieran el
cumplimiento de su vision y misién con la que fue constituida. Creandose por
primera vez para la cooperativa los conceptos y guias béasicas de las lineas
directrices estratégicas, que permitieron la identificacion a los distintos interesados
concertar objetivos comunes y metas especificas. Siendo la planificacion un
instrumento de gestion, el referente para la actuacién de todos quienes conducen,
trabajan y pertenecen a esta cooperativa que sera una guia Util para tomar
decisiones, acciones, monitorear, controlar y evaluar la gestion de la cooperativa

de Maracuya.

En su ejecucion se ha aplicado técnicas, métodos, procedimientos y herramientas
recomendadas para este tipo de estudio; la metodologia de investigacion es
cualitativa, y se utilizaron técnicas como: la entrevista, grupo focal, ademas que la
investigacién estuvo representado por actores internos y externos del municipio de

San Ramoén.

La formulacion del Plan Estratégico partio de la reconstruccion critica de la historia,
la revision de experiencias que se puedan retomar para el aprendizaje, la

identificacion de obstaculos en el camino hacia la mision, apuntando a la
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visualizacion de oportunidades para la ampliacion de otros segmentos de mercado

y el mejoramiento de los sistemas productivos en armonia con el medio ambiente.

La Cooperativa de Maracuya del Norte, COMANOR, tiene previsto implementar
acciones de transformacion de la pulpa de la fruta de maracuy& para llegar a otro
segmento de mercado y ampliar la oferta de productos provenientes de las unidades
productivas de los socios y socias con la implementaciéon de buenas practicas

agricolas, BPA, en beneficio de la salud publica y del medio ambiente.

En este sentido, se recopilé informacion, a través de un diagnéstico participativo,
sobre el accionar de la Cooperativa, se identificaron los recursos disponibles, de
igual manera se hizo un analisis situacional y del entorno que permitié definir lineas
de trabajo para un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y financieros y
encaminar a la Cooperativa de Maracuya al rumbo que sus socios y socias desean
llegar a un mediano o largo plazo tomando en cuenta la voluntad politica para
promover el desarrollo cooperativo que le permita incursionar en el Mercado local,
nacional e internacional a través de la produccién, transformacion y

comercializacion de la pulpa de Maracuya.

El plan estratégico tiene definidos las fases, los resultados y las acciones a realizar,
quiénes participaran en la actividad de acopio, transformacién y comercializacion,
asi como también los objetivos que se desean alcanzar al finalizar una determinada

etapa y permitira el seguimiento.



l. INTRODUCCION

La planificacion administrativa-gerencial se basa en el concepto de estrategia, es
decir, una ruta o linea de accién escogida, tomando en consideracion varios
escenarios posibles y que permite llegar a un ideal lejano o meta. Con la
planificacion estratégica, la empresa decide guiar su futuro en vez de limitarse a
proyectar lo que esta realizando actualmente. El andlisis de las diferencias entre la
situacién actual y la situacion deseada, que se denomina analisis de brecha (o
distancia), ofrece una medida de los cambios que se necesitan. La planificacion
estratégica es un proceso social de comunicacion, de aprendizaje y de negociacion,
en el que participaron todos los miembros de la cooperativa y establecieron, en
primer lugar, un consenso acerca de la orientacion y acciones prioritarias que

llevarian a cabo en los préximos cinco afos en la cooperativa.

Una de las principales razones que hacen necesario aplicar esta técnica, es la
aceleracion de los cambios que ocurren en el entorno de la Cooperativa
Multisectorial Maracuya del Norte R. L - COMANOR, lo que obliga a una revision

continua de las estrategias de mediano y largo plazo de la cooperativa.

La Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte R.L, COMANOR, se constituy6
como grupo asociativo de hecho el 14 de octubre del afio 2011. Ante la situacion
critica que les estaba generando el grano de oro, iniciaron con la reactivacion de la
producciéon de maracuya como un cultivo emergente que se ha convertido en la
alternativa de diversificacion y mejoria econdémica, para pequefios y medianos

productores de los municipios de San Ramén y Matagalpa.

En Junio del afio 2012 obtienen la personeria juridica por el Instituto de Fomento de
Cooperativas (INFOCOOP) surgiendo como una cooperativa multisectorial de
primer grado, autbnoma, con plena capacidad para ejercer derechos y contraer
obligaciones, con capital y nimero de asociados variables e ilimitados, sin fines de
lucro, de responsabilidad limitada y duracion indefinida, con domicilio en el municipio

de San Ramodn, departamento de Matagalpa, la que se regira por la Legislacion



Cooperativa de Nicaragua, logrando desde su fundacion mantener equilibrada las

diversas tareas que realizan.

Dentro de este contexto la junta directiva y socios (as) de la cooperativa inician un
modelo de cooperativismo de trabajo a través de un proceso de readecuacion y
modernizacion, teniendo el apoyo de Organismos No Gubernamentales e
Instituciones publicas. El analisis del entorno permitié visualizar la cadena de valor
del producto, enfocados en mejorar los niveles de vida de socios y socias, a quienes
la cooperativa les facilita servicios de abastecimiento de insumos, asistencia
técnica, capacitacion, financiamiento y comercializacién, asegurando asi el
fortalecimiento productivo con énfasis en el agronegocio, aungue no corresponda a

una estrategia sisteméatica y ordenada elaborada por los actores de la Cooperativa.

Aun con proyecciones a futuro, la Cooperativa Multisectorial de Maracuya, R. L.
COMANOR, no contaba con un instrumento de Planificacion Estratégica que le
permita alcanzar su Vision a mediano o largo plazo. Por tal motivo y de manera
especifica, se plantea la formulacion de un Plan Estratégico con el propdésito de
desarrollar acciones que fortalezcan y den respuesta a las demandas de sus
asociados. El Plan estratégico contribuye a la elaboracion, desarrollo y puesta en
marcha de los planes operativos de la Cooperativa COMANOR R.L, con la intencién

de alcanzar sus objetivos y metas planteadas a corto, mediano o largo plazo.



.  OBJETIVOS

Objetivo general

Contribuir al desarrollo socioeconémico y agroindustrial de la Cooperativa de
Maracuya del Norte, R.L, mediante procesos participativos definiendo la elaboracion
del Plan Estratégico para el periodo 2016 — 2020, con las lineas estratégicas de
corto y mediano plazo, considerando la organizacion comunitaria,

emprendedurismo y cooperativismo.

Objetivos especificos

Desarrollar procesos de induccion/motivacion a los participantes en la teméatica de
Planificacion Estratégica de Desarrollo Empresarial, como una herramienta que
permita un cambio cualitativo en las actividades que realiza la Cooperativa
COMANOR.

Diagnosticar la situacién socioeconémica de la Cooperativa a través de la aplicacion
de la herramienta Autoevaluacion facilitada para empresas asociativas rurales -
ADA.

Determinar el mapeo de actores locales como organizaciones gremiales, ONG’s, e
instituciones publicas en busca de apoyo técnico y financiero para el fortalecimiento
de COMANOR.

Formular el plan estratégico con acciones productivas y de fortalecimiento
administrativo empresarial a corto y mediano plazo analizando los factores

limitantes de la cooperativa, haciendo uso de técnicas participativas.



.  MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

El presente documento retoma algunas definiciones y enunciados de autores para

el andlisis y comprension del trabajo desarrollado.

3.1 Definiciones y enunciados

3.1.1 Desarrollo rural

Cuando se habla de Desarrollo se comprende el cambio de una condicion inicial a
otra mejor. Varcance & Resalt (1992) refiere el concepto al &mbito rural, en la
busqueda de mejorar la situaciéon del sector rural y lo define como “un proceso
localizado de cambio social y crecimiento econdmico sostenible, que tiene por
finalidad el progreso permanente de la comunidad y de cada individuo integrado en
ella”.

Sin embargo. (Tapia, 2012) Afirma que el desarrollo es un fenbmeno enddgeno, es
un proceso multidimensional que en forma paulatina “acumula” en un territorio las
condiciones que mediante mecanismos de intercambios y consensos haran que en
un momento dado emerja una nueva condicion del mismo, al cual con toda
propiedad se puede denominar como “desarrollo”. El desarrollo es de las personas
y se puede expresar en un territorio. El mismo autor sefala que “la estrategia de
desarrollo se lleva a cabo alrededor de una vision compartida del territorio de una

serie de objetivos comunes.

Por su parte, el CATIE (2012) explica que el desarrollo sostenible depende cada vez
menos de la capacidad del Estado y cada vez mas de su poder de estimular el
surgimiento de un movimiento de emprendedurismo y protagonismo de las fuerzas

locales.

En relacion a una estrategia de apoyo al desarrollo rural, se considera lo planteado
por Echeverri (2009): “Adoptar un abordaje territorial como referencia para una
estrategia de apoyo al desarrollo rural se justifica por, al menos, cuatro aspectos:
Lo rural es mas que lo agricola. Mas que un sector econémico, lo que define las
areas rurales son sus caracteristicas espaciales cuando, comparadas con las areas

urbanas presentan una menor densidad y un mayor peso de los factores naturales.



La escala municipal es restringida. Para la planeacion y la organizacion de los
esfuerzos de promocion del desarrollo. Las politicas publicas, como una articulacion
de competencias y atribuciones de los espacios y actores en los diferentes niveles
territoriales. El territorio es la unidad que mejor dimensiona los lazos de proximidad
entre las personas, grupos sociales e instituciones que pueden ser movilizadas y
convertidas en eje para el establecimiento de iniciativas orientadas al desarrollo”,
[ICA (2008)

3.1.2 Cooperativas

De acuerdo a la ley general de cooperativa de Nicaragua, ley 499 Nicaragua (2007)
Cooperativa, “es una asociacibn autbnoma de personas que se unen
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente controlada”.

En cambio, Koopmans (2006) también se define una cooperativa como una
asociacion controlada por sus miembros para produccién de bienes y servicios en
los que los miembros participantes, los agricultores individuales o los hogares,
compartir los riesgos y los beneficios de una empresa conjunta establecida y

propiedad econdmica.

De acuerdo con esta definicion una cooperativa se establece por los agricultores en
respuesta a las desfavorables condiciones del mercado, lo cual es un problema
compartido. Esto podria ser un problema relacionado con la comercializacion de los
productos que son pagados a bajos precios, y la falta de abastecimiento de insumos

agricolas, como semillas, fertilizantes y crédito.
De acuerdo a la ley 499, las cooperativas se rigen por los siguientes principios:

a. Libre ingreso y retiro voluntario de los asociados.
Voluntariedad solidaria que implica compromiso reciproco y su cumplimiento y
practicas leales.

c. Control democratico: un asociado, un voto.



d. Limitacion de interés a las aportaciones de los asociados, si se reconociera
alguno.

e. Equidad, que implica la distribucion de excedentes en proporcion directa con la
participacion en las operaciones.

f. Respeto y defensa de su autonomia e independencia.
g. Educacion cooperativa.
h. Fomento de la cooperacion entre cooperativas.

Solidaridad entre los asociados.

j. lgualdad en derechos y oportunidades para asociados de ambos sexos.
Nicaragua (2007)

3.1.3 Concepto de la planificacion estratégica

El concepto de planeaciéon estratégica es una funcion fundamental del proceso
administrativo que, a pesar de que varie su contenido dependiendo de la magnitud
y tipo de organizacion, propone ciertos pasos para llevar a cabo una adecuada
prevision de las actividades. La necesidad de planear, esencialmente se deriva del
hecho de que toda empresa opera en un medio que experimenta constantes
cambios; de tipo tecnoldgico, politico y gubernamental, cambios en el grado y
caracter de la competencia, en las actitudes o normas sociales y en las actividades

econdémicas Sosaakaren (2012)

El mismo autor define la planificacion como el proceso que permite la identificacion
de oportunidades de mejoramiento en la operacién de la organizacién con base en
la técnica y el establecimiento formal de planes o proyectos para el
aprovechamiento integral de dichas oportunidades. El propésito de la planificacion
es determinar lo que debe hacerse en el presente para estar en una situacion
satisfactoria en algun futuro. Debe trabajarse con el respaldo de objetivos y
determinar lo que ha de realizarse para alcanzar dichos objetivos en tiempo
determinado.

A su vez Armijo (2009) hace mencién en que la planificacién estratégica es una
herramienta de gestibn que permite apoyar la toma de decisiones de las

organizaciones en tormo al quehacer actual y el camino que debe recorrer en el



futuro para adecuarse a los cambios y demandas que le impone el entorno y lograr
la mayor eficiencia, eficacia y calidad de los bienes y servicios que se proveen.
Otro concepto lo define la Asociacion Latinoamérica de Organismos de Promocion
(1995) donde expresa que la planificacion estratégica es el proceso del desarrollo
de las capacidades y potencialidades de una organizacion. Permite a los dirigentes
tomar decisiones sobre las orientaciones mas importantes de ésta, teniendo en
cuenta los cambios que se dan en su medio ambiente; la capacidad organizacional
para enfrentarse al futuro; y los valores y aptitudes de sus dirigentes. La
planificacion estratégica es basicamente una metodologia mediante la cual las
empresas definen objetivos, politicas y planes de accion para lograr los resultados
deseados.

Lo anterior hace suponer que la planificacion estratégica define el rumbo de la
empresa, hacia donde se quiere llegar de acuerdo a los objetivos planteados para
obtener el resultado deseado siempre y cuando no desvincularse de los principios

y valores que rigen a la empresa.
3.1.4 Importancia del plan estratégico

El Plan Estratégico es un excelente ejercicio para trazar las lineas que marcaran el
futuro de una Cooperativa o0 empresa. Es el proceso por el cual se ordenan los
objetivos y acciones en el tiempo. Los conceptos de estrategia y de planificacion
estan ligados invariablemente, ya que tanto el uno como el otro designan una
secuencia de acciones ordenadas en tiempo, en forma tal que sea posible alcanzar
uno o varios objetivos Guerra & Aguilar (1997). A su vez considera las siguientes
etapas del proceso de planificacién estratégica:
1) Etapa conceptual: determinar la misién a partir del entorno, politicas generales,
2) Etapa de analisis: analisis interno del agronegocio, analisis del entorno,
determinacién de objetivos.
3) Etapa operativa: alternativas estrategias internas y externas, programa de
accion.

4) Etapa de accion y desarrollo: organizacion y control.



De acuerdo a Armijo (2009) en el Manual de Planificacion Estratégica define la
importancia de la Planificacion Estratégica, PE, siendo una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,

eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.

El mismo autor menciona que la Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio
de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias)
para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una herramienta
clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas o privadas. A partir de
un diagnéstico de la situacion actual (a través del andlisis de brechas
institucionales), la Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que
se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano
o largo plazo. La definicidbn de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las
metas, permiten establecer el marco para la elaboracion de la Programacion Anual

Operativa que es la base para la formulacion del proyecto de presupuesto.

(Armijo, 2009) sefiala que el uso de la planificacién estratégica se concibe como
una herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de
recursos en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una
gestidbn comprometida con los resultados siendo las caracteristicas centrales:

v Identificaciéon de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados, generalmente a través del desarrollo de procesos de planificaciéon
estratégica como herramienta para alinear las prioridades a los recursos y
establecer la base para el control y evaluacion de las metas.

v Identificacién de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

v Establecimiento de sistemas de control de gestién internos donde quedan
definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la
organizacion, asi como también los procesos de retroalimentacion para la

toma de decisiones.



v" Vinculacién del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos.
Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de
acuerdo a compromisos de desempefio.

v’ La planificacién estratégica es un proceso que antecede al control de gestion,
el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el

cumplimiento de la mision.

La misma autora destaca que los indicadores entregan informacién valiosa para la
toma de decisiones respecto del curso de las estrategias, validandolas o bien
mostrando la necesidad de efectuar un ajuste. Cuando hablamos de planificacion
estratégica nos estamos refiriendo a las grandes decisiones, al establecimiento de
los Objetivos Estratégicos que permiten materializar la Mision y la Vision. Por lo
tanto, la PE es la base o el marco para el establecimiento de mecanismos de
seguimiento y evaluacion de dichos objetivos, es decir, el control de la gestion no
se puede realizar sin un proceso previo de planificacion estratégica.

A su vez, Alvarez Torrez (2006), que a través del plan estratégico de una
organizacion se identifican de manera clara:
v" Qué resultados debe alcanzar (objetivos)
v' C6mo los va alcanzar (estrategias)
v" Qué actividad va a desarrollar a lo largo del periodo de la planeacion
(programa de trabajo)
v Quiény cuando se van a desarrollar dichas actividades (responsables).

Un plan estratégico es importante en la organizacion porque permite identificar de
manera clara hacia dénde quiere llegar, identificar los factores internos y externos
que influyen en el cumplimiento de las actividades y que tan competitivo puede ser

en el mercado en el que se desarrolla.

Por otra parte existen varios autores que describen el proceso de planeaciéon
estratégica en etapas, Restrepo (2011) menciona que el proceso de Planeacién

Estratégica, incluye las siguientes etapas:



Declaracion de la vision, la Vision es una declaracion que indica hacia donde se
dirige la empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende
convertirse. Visualiza el estado futuro deseado de la empresa. La vision

responde a la pregunta: ¢qué queremos ser?

Declaracion de la mision y establecimiento de valores, la mision de la empresa
es su razon de ser, su proposito. Preguntarse qué creen que el cliente espera
de la empresa y expresarse en una lluvia de ideas, sin incluir las palabras
calidad, precio y servicio, ya que son comodines frecuentemente utilizados,
jerarquice las ideas de cada miembro del grupo para llegar a un consenso y
redacte la misién con esas ideas. La mision responde a la pregunta: ¢cual es

nuestra razén de ser?

Andlisis externo de la empresa. Analiza y define los entornos politico,
econdémico, social, tecnolégico y ecoldgico, que constituyen el analisis del
entorno externo de la empresa. ldentifica oportunidades y amenazas. Se
evallan aspectos que ya existen, asi como aspectos que podrian existir

(tendencias).

Andlisis interno de la empresa. Consiste en el estudio de los diferentes aspectos
0 elementos que puedan existir dentro de una empresa, con el fin de conocer el
estado o la capacidad con que ésta cuenta, y detectar sus fortalezas y
debilidades. Para el andlisis interno se evallan los recursos que posee una

empresa, ya sean financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos, etc.

Establecimiento de los objetivos generales. Surgen las siguientes preguntas
¢, Bajo qué criterios tomamos decisiones? Son los resultados especificos que se
desean alcanzar. Deben ser alcanzables, mesurables y cuantificables en un
tiempo determinado, para alcanzar la mision. Responde a la pregunta ¢Qué
vamos a hacer? Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos

o la capacidad de la empresa, asi como la situacion del entorno.
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6. Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias. Define las estrategias,
alternativas o cursos de accion para lograr los objetivos y la mision. Muestran el
uso y la asignacion de los recursos. Responde a la pregunta ¢Como vamos a
hacerlo? Para formular la estrategia puede usarse la Matriz FODA, un marco
conceptual para un analisis sistematico que facilita el apareamiento entre las
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas de la

organizacion.

7. Disefio de planes estratégicos, finalmente, una vez que se han determinado las
estrategias que vamos a utilizar, se procede a disefiar los planes estratégicos,
que consisten en documentos en donde se especifica cOmo es que se van a
alcanzar los objetivos generales propuestos, es decir, cdmo se van a
implementar o ejecutar las estrategias formuladas. En el plan estratégico se
debe sefalar: objetivos especificos, lineas de accion, recursos, responsables,

tiempo, resultados y monto.

Por otro lado Archive (2014) también define las etapas de la planificacion
estratégica de la siguiente manera:

1. Declaracién de visién, mision y valores

2. Andlisis externo

3. Andlisis interno

4. Establecimiento de objetivos a largo plazo

5. Formulacion evaluacion y seleccion de estrategias

6. Disefio de planes estratégicos

7. Implementacion de estrategias
8

Control y evaluacién de estrategias

El proceso de la planeacion estratégica suele culminar con la etapa del disefio de
los planes estratégicos; sin embargo, también se considera a la etapa de
implementacion de las estrategias como parte de ésta, que consiste en poner en
practica los planes estratégicos previamente disefiados (por ejemplo, hacer efectivo

la distribucion de los recursos y el nombramiento de los encargados y responsables

"



de implementar las estrategias), ademas de realizar otras actividades necesarias
para la implementacion, requiere la participacion de la mayor cantidad posible de
miembros de la empresa, a los cuales previamente se les debe comprometer con

todo el proceso, y motivar en el cumplimiento de los objetivos.

En general, los planes estratégicos sirven de guia para la implementacion o
ejecucion de las estrategias, ayudan a tener una mejor coordinacién de las

actividades necesarias y permiten un mejor control y evaluacion de los resultados.

De acuerdo a la definicion de las etapas de la planeacion estratégica que ambos
autores mencionaron, encontramos similitud entre ellas, que nos sefalan la
direccién a seguir a la hora de iniciar el proceso de la formulacion del plan

estratégico en una empresa.
3.1.5 Proceso de la Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica como un proceso continuo y sistematico donde las
personas toman decisiones acerca de los resultados futuros que pretenden, como

se logran los resultados, y como se mide y evalla el éxito" Blackerby 1996).

e
’ ¥isidn

Planificaciéon Estratégica

‘ 1 Y=

FODA

Estrategia

Figura 1l El Marco Estratégico.

Fuente: Gémez Castarieda, (2005)
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3.1.6 Ventajas de la Planificacion Estratégica
La referencia tedrica de este concepto es del libro de Planeacion Estratégica de

George Steiner y del libro de la Direccion y administracion estratégicas de

Thompson, Strickland.

v

Define un panorama futuro situacional de beneficios, y problemas.

v' Aplicar la planeacion estratégica evalla a la empresa de modo sistematico,

IR NERN

v

asi es un sistema compuesto de subsistemas, asi se aprende a tomar en
cuenta todo el conjunto y separar rapidamente los asuntos principales.
Beneficia la toma de decisiones.

Detecta las amenazas y oportunidades del entorno.

Define objetivos y metas en el tiempo.

Mide el desempefio, la direccion dispone de normas pare establecer un plan
de forma cualitativa y cuantitativa.

Reduce los errores y desviaciones.

3.1.7 Desventajas de la Planificacion Estratégica
La referencia tedrica de este concepto es del libro de Planeacién Estratégica de

George Steiner y la Direccion y administracién estratégicas de Thompson,

Strickland.

v Los beneficios no son tangibles a corto plazo.

v Resistencia interna. Implica cambios constantes y muchas veces totales los
cuales no siempre son tornados con agrado en todos los niveles de la
organizacion.

v' Para obtener un programa de planeacion estratégica exitoso es necesario
gue la empresa muestre estabilidad, simplicidad en sus operaciones, que
este consiente que la inversion por el cambio es costoso y de largo plazo y
algunas veces requiere de fuertes inversiones de capital.

v' Es importante asegurarse que los caminos trazados y metas definidas son
realmente el camino correcto.

v No es féacil predecir el futuro.
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Resumiendo podemos decir que, la planificacion estratégica es un plan integral de
acciones tendientes a consolidar mecanismos de participacion, es una poderosa
herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno, el cual se debe incorporar en la planificacion estratégica, debido a que los
factores externos influyen en la organizacion estos son: clientes, proveedores,
aliados estratégicos y complementos en las lineas de integracion vertical y

horizontal.

14


http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml

IV DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico del trabajo de profesionalizacion comprende el desarrollo
de un plan o estrategia que especifica las acciones y medios de control que se
efectuardn para alcanzar los objetivos planteados. Implica que es aqui donde se le
dara el giro a la investigacion, donde se expone la manera cOmo se va a realizar el

estudio, los pasos para realizarlo y su método Andino (2015).

En la formulacion del Plan Estratégico se utilizd un enfoque cualitativo, y
participativo, ya que surge a partir de una problematica de la cooperativa. “Es
sistemético, insertado en una estrategia que involucra a los participantes en la
produccion colectiva de los conocimientos necesarios para transformar una
determinada realidad social”. Arango (1995) mencionado en “Metodologias
Participativas (I.A.P.)” Herrera (2009)

4.1 Ubicacion del estudio
La Cooperativa de Maracuya del Norte, COMANOR, se localiza en el municipio de

San Ramén, a 12 km al norte de la ciudad de Matagalpa y al45 km de la
capital Managua. San Ramon se localiza entre las coordenadas 12° 55' latitud norte
y 85° 50" de longitud oeste. Limita al Norte: Municipio de El Tuma - La Dalia. Al Sur:
Municipio de Muy Muy y Matagalpa. Al Este: Municipio de Matiguas. Al Oeste:
Municipio de Matagalpa. INIFOM (2013) Ver anexo 1.

El municipio de San Ramén posee una superficie de 424 Kms2 a una altitud de
640.93 m.s.n.m. y cuenta con 90 comunidades rurales y con una poblacién de
30.682 habitantes, la densidad poblacional es de45.6 Hab/Km2 INIFOM (2013)

4.2 Universo y Muestra
El universo lo constituyen 48 personas entre miembros de la junta directiva, equipo

técnico, personal administrativo, socios y socias de la Cooperativa de Maracuya del
Norte. El tipo de muestreo corresponde a: no probabilistico representada por el
100% vy a 4 instituciones que apoyan al sector, todos funcionan en los diferentes
niveles de organos de gestion de la Cooperativa.
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Por lo que para aplicar la muestra no probabilistica, se definieron y aplicaron

criterios para la seleccion como:

Participacion activa en las actividades de la cooperativa

Que esté realizando sus actividades productivas

Disponibilidad para brindar informacién sobre la organizacion

v
v
v Que esté al dia con sus aportes en la cooperativa
v
v

Dispuesta a participar en las reuniones que se le convoquen

Asi mismo se utilizaron técnicas de investigacién y las herramientas necesarias para

recolectar la informacion: la observacion, entrevistas, revision de documentos,

discusion en grupo, historias de vida, iniciando el proceso de organizacion de la

reunion con el presidente de la junta directiva y responsable del area administrativa.

Siendo las siguientes técnicas y herramientas utilizadas:

Cuadro 1. Técnicas y herramientas utilizadas en el proceso metodoldgico para
la elaboracion del PEI de la Cooperativa de Maracuya del Norte, San Raman,

Matagalpa.
Técnica Herramienta Aplicacion
Revision del quehacer de la Cooperativa.
. Documentacion existente en la cooperativa como
Levantamiento de
Documental manuales de funciones, manual de

informacién primaria

procedimientos administrativos.

Tesis y documentos de apoyo para consultas
bibliograficas.

Estatutos y Acta de constitucion.
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Técnica

Herramienta

Aplicacién

Entrevistas | Guia de preguntas | Se aplicaron entrevistas a los actores locales para

a actores conocer su intencion de apoyo a la cooperativa

locales y COMANOR y en qué tema.

socios de la Entrevistas a los 6rganos de direccion de la

Cooperativa cooperativa, con quienes se recabd informacion
sobre el plan estratégico y su importancia.

Talleres Disefio Taller de induccion y motivacién. Reconstruccion

participativo
Sy grupos

focales

metodoldgico de los
talleres.

Guia de preguntas

orientadoras.

del quehacer de la Cooperativa de Maracuya,
Linea de vida y lecciones aprendidas. Asi mismo
se capacita a la organizacion en la elaboracion del
plan estratégico.

Taller para determinar Valores, Mision y Vision a
partir del entorno de la cooperativa. Haciendo uso
del proceso de reflexion, se reflejaron en tarjetas y
en papelografos colocados de forma visible para
todo el grupo focal. Los valores son estaticos pero
la misién sera dinamica, la cual define el objetivo
central, es decir aqui el grupo focal identificé hacia
donde quiere llegar, y donde se centrara el
esfuerzo de La Cooperativa de Maracuya del
Norte.

de

lineas

Taller para la elaboracion de matriz

planificacion estratégica (objetivos vy

estratégicas, metas, actividades e indicadores).

Analisis
FODA

Matriz con aspectos
claves:
Institucionales,
financieros,
recursos humanos,

tecnologia,

Se conocen las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la cooperativa de
maracuya del norte COMANOR R.L. con lo cual se
identificd la situacion actual en los aspectos
educacion,

institucional, produccion,

comercializacion y crédito. Informacion que ha
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Técnica Herramienta Aplicacién

infraestructura y | servido de base para la formulacién del Plan
mercado. Estratégico.
Andlisis interno y

andlisis externo.

4.3 Actividades desarrolladas en el proceso de elaboracion de la planificacion
Estratégica.

4.3.1. Levantamiento de la informacién primaria

Esta se centro sobre el quehacer de la cooperativa y revision de documentacion que
respaldan la ejecucién y cumplimiento de labores y funciones, dentro de estas
encontramos documentaciones respectivos como el acta constitutiva de la

cooperativa, manual de procedimientos y funciones, reglamento interno, entre otros.

4.3.2 Reuniones

La reunion comenzo con la intervencion del presidente de la junta directiva con una

breve resefa historica:

e Desde el inicio de la fundacién de la cooperativa con numero de productores.

e Proceso realizado para la obtencion de la personeria juridica.

e Principales actividades y servicios que la cooperativa ha brindado a sus
asociados (as).

e Apoyo que han tenido sobre desarrollo y fortalecimiento de capacidades e
infraestructura con algunas ONG’s como Caritas/CRS (Catholic Relief Servicie)
e instituciones de gobierno, dentro de ellas menciond la alcaldia municipal,
MEFCCA, IPSA, MARENA.

e Capacitaciones.

e Participacion en ferias nacionales y ruedas de negociaciones.

e Funcionamiento y acciones que realiza la cooperativa hasta la fecha.
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4.3.3 Taller participativo

Fue realizado con los diferentes 6rganos de gestion y socios (as) de la cooperativa
en el marco del proceso de recopilacion de informacion para la elaboracion del plan
estratégico de la cooperativa. El taller permiti6 facilitar un espacio para las
siguientes acciones:

¢ Inducir y motivar a la planificacion estratégica presentandose el marco teérico y
conceptual para la formulacion de un plan estratégico.

e Conocer y reconocer a los miembros de la junta directiva, socios de la
cooperativa y representantes de Caritas/CRS con los que se hizo sinergia para
la realizacion de las actividades concernientes a la elaboracion del PEI.

e Realizar un diagnéstico inicial de la cooperativa a través de la aplicacion de la
herramienta Autoevaluacién Facilitada para Empresas asociativas rurales — ADA
que permitié conocer la falta de un plan estratégico que oriente las actividades

a mediano y largo plazo de la cooperativa.

La duracién minima del programa fue de 18 horas totales, las que fueron realizadas
en tres dias programados de acuerdo a planificacion definida por la junta directiva y
SOCiOS.

Numero de participantes: 25 miembros de la junta directiva y el técnico de
Caritas/CRS

Se planificaron en dos etapas: la preparacion del taller y la realizacion del mismo.

4.3.4 Preparacion del taller

e Previo ala preparacion del taller se recopilé de informacion primaria (identificada
en el acapite 1, organizacion de la reunién con el presidente de la junta directiva
y administracion).

¢ Planificacién y organizacion.

e Convocatoria.

e Preparacion de materiales y logistica del taller.
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4.3.5 Definicion de objetivo del taller.

De acuerdo a revision bibliogréfica de varios autores, se encontré coincidencia y
mucha similitud en cuanto a la descripcion del proceso de la planificacion estratégica

en etapas.

Para la realizacion del trabajo profesional, se retomd la metodologia descrita que

menciona Restrepo (2011) y se formularon los siguientes objetivos:

Determinar la Vision estratégica.

2. Determinar la Mision estratégica y establecimiento de valores.
Analizar el entorno de la cooperativa (andlisis interno y externo) - herramienta
FODA. En este acapite se identificaron actores locales a través del mapeo
de actores.

4. Establecer objetivos generales estratégicos.
Disefar y seleccionar lineas estratégicas.

Disefio del plan estratégico.

4.3.6 Desarrollo del taller.

Se Inici6é con la motivacién de los participantes socios y socias de la cooperativa,

realizandose un primer taller como parte del proceso de inducciéon y motivacion, el

cual consistio en las diferentes actividades:

e Se explicéd el objetivo de los talleres o reuniones de trabajo a realizar para la
formulacion del plan estratégico de COMANOR, asi mismo, se crea un ambiente
de confianza donde los participantes puedan expresar y opinar libremente

durante todo el proceso de trabajo.

e Seguidamente los participantes realizaron la caracterizacion de la cooperativa
describiendo los datos generales que comprende la razén social, sede de la
cooperativa, area de influencia y la fecha de fundacion, tipo de negocio, producto
que ofrece, canal de distribuciéon y comercializacion, asi como el mercado
definido, la funcién y valores que rigen a la cooperativa dentro de la cadena de

valor. De igual manera, se identificaron los servicios que brinda la cooperativa a
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sus socios de acuerdo a las necesidades y demandas dentro de ellas comprende

la comercializacion, la venta de agro insumos y créditos a pequefia escala.

Se realizaron grupos de trabajos con el fin de que los participantes
reconstruyeron la historia y la linea de vida de la cooperativa en forma grafica,
describiendo experiencias vividas, rescatando lecciones aprendidas, asi también
describieron la dinamica de trabajo, los ajustes realizados en el tiempo y la

situacion actual de la cooperativa.

Se realiz6 una explicacidon sobre la importancia de la planificacion estratégica, la
explicacion se realizo en plenaria, con ayuda de medios audiovisuales y lo mas
explicito posible para alcanzar la vision, misidén y objetivos deseados en pro del
desarrollo de la cooperativa. Utilizando la metodologia lluvia de ideas, los
participantes opinaron sobre el concepto de Plan Estratégico. Las facilitadoras

aclaran y desarrollan la teméatica.

Declaracion de la vision. Tomando en cuenta el concepto de Vision, se visualizé
con los grupos de trabajo el estado futuro deseado de la cooperativa

respondiendo a la pregunta: ¢qué queremos ser?

Declaracion de la mision y establecimiento de valores. La mision de la
cooperativa es su razén de ser, su propoésito. A través de lluvia de ideas se
formularon preguntas sobre: ¢, qué creen que el comprador y el socio esperan de
la cooperativa? Se omitieron las palabras calidad, precio y servicio, ya que se
consideran comodines frecuentemente utilizados. Se jerarquizaron las ideas de
cada miembro del grupo para llegar a un consenso y se reviso la vision
empresarial para reformular la mision con esas ideas tomando en cuenta que la
mision respondié a la pregunta: ¢cual es nuestra razon de ser? De igual forma
se definieron los valores cooperativos mismos que comprometeran el accionar y

funcionamiento de la junta directiva y socios.

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) Andlisis

interno y externo de la cooperativa. En trabajo grupal con los participantes, se

21



analizaron e identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
concernientes a cada departamento u 6rgano de gestion de la cooperativa. Cada
grupo hizo su presentacibn en plenaria y se realizO el proceso de
retroalimentacion con el resto de los participantes para lograr un consenso entre

todos.

e El Mapeo de Actores. Utilizando la metodologia anterior del trabajo en Grupo, se
identifico y construyé el mapeo de actores presentes en el municipio, con el
apoyo de un papelografo, en el centro se ubicé a la cooperativa y luego se
comenzé a puntear de forma diferenciada a los actores que tiene incidencia
directa, indirecta y pasiva con la cooperativa.

4.3.7 La entrevista con los actores locales y socios (as).

Una vez identificados los actores locales, se establecié el proceso de entrevista
sobre todo aquellos que tienen o han tenido incidencia directa con la cooperativa,
recopilando la informacién precisa para conocer y destacar el tipo de alianzas
estratégicas que fortaleceran el quehacer de la cooperativa a mediano y largo plazo.
De la misma manera se realizaron entrevistas a los miembros que conforman los
diferentes 6rganos de gestidn, a los socios y socias con el fin de recabar informacién
precisa, opiniones y puntos de vistas que contribuiran a la elaboracion del PEI.

Se definieron los objetivos, lineas estratégicas, y la mision de acuerdo a la
naturaleza de las actividades y acciones que realiza la cooperativa. Los objetivos
fueron establecidos centrandose en las siguientes areas:

v' Organizacion

Administracion

Financiero

Mercadeo

NS NERNEEN

Produccion y social

Una vez que se determinaron las estrategias a utilizar, se procedié al disefio del
plan estratégico documentandose y especificando el cobmo se van a alcanzar los
objetivos estratégicos y cOmo se van a implementar o ejecutar las estrategias

formuladas. El plan estratégico sefiala lo siguiente:
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v' Cuales seran los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos
generales.
v' Cudles seran las estrategias especificas que se van a realizar, que permitan
alcanzar los objetivos especificos.
v" Qué recursos se van a utilizar, y como se van a distribuir.
v" Quiénes seran responsables de la implementacién o ejecucion de las
estrategias.
v/ Cuando se implementaran o ejecutaran las estrategias, y en qué tiempo se
obtendran los resultados.
v' Cuanto sera la inversion requerida para la implementacion o ejecucion de las
estrategia
La metodologia que se implementd dentro de todo este proceso de planificacion
estratégica fue en primer lugar participativa, con lenguaje sencillo en cada una de
las etapas del proceso, ademas los socios y socias con sus aportes y sugerencias
dieron las pautas para una mejor recopilacion de la informacion habiendo sinergias
con los demas actores locales que inciden en el territorio; asi como con la

municipalidad, las instituciones y las organizaciones de la sociedad civil.

La formulacion de la planificacion estratégica a la Cooperativa Multisectorial
“Maracuya del Norte” R. L respondio al establecimiento de la visién de desarrollo
agro empresarial. Este proceso permitira a la cooperativa desarrollar, revisar y
ajustar su plan estratégico, definiendo de manera clara y concertada el
funcionamiento de la cooperativa y partir de las estrategias organizativas,
administrativas, financieras, de mercado, productivas y social a mediano y largo
plazo, permitiendo a la cooperativa avanzar hacia su sostenibilidad, no sélo

econdémica, sino también social y ambiental.

4.4 Procesamiento y analisis de la informacion.
Redaccion y construccion del plan estratégico. En esta fase a través del andlisis y

procesamiento de la informacién se reconstruye y se trabaja en la elaboracién de
un primer borrador, el cual se validé con la cooperativa, se realizan los ajustes e
incorporacion de aportes al plan y se concluy6é con la entrega de las versiones

finales.
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V PLAN ESTRATEGICO

Este acapite del trabajo profesional, muestra las caracteristicas generales del
desarrollo y actividades que realiza la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte
— COMANOR R.L, asi como las carencias y problemas detectados en sus
operaciones y administracion. Comprende la planificacion estratégica del periodo
de tiempo 2016 - 2020. Los métodos para recabar la informacion estuvieron
basados en:

v Realizacion de taller de motivacion e induccion a la planificacion estratégica. En
esta actividad se dio a conocer el marco tedérico y conceptual para la formulacion
de un plan estratégico.

v" Aplicacion del diagnostico mediante la herramienta de Autoevaluacion Facilitada
para Empresas asociativas rurales — ADA. Atendiendo los principios de la
Metodologia, los cuales estan basados en una aplicacion participativa,
comparable, adaptable a las particularidades de la cooperativa, con equidad
para reflexionar sobre las acciones que se promueven para fortalecer el acceso
de mujeres y hombres en el desarrollo de capacidades , beneficios economicos
en igualdad de oportunidades, y valorar los diferentes niveles de
empoderamiento tanto individual como colectivo de las mujeres, hombres y

jovenes que forman parte de la Cooperativa.

Bajo este enfoque se realizaron tres talleres con las socias, socios y miembros del
Consejo de Administracion de la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte.
Teniendo como resultado el diagndéstico sobre la situacion actual y socio
organizativo de la cooperativa. Se aplicaron indicadores y sub indicadores para cada

una de las areas de gestién empresarial como son:

1) Orientacion estratégica empresarial

2)  Estructura organizativa y funcional

3) Gestion Empresarial

4) Fortaleza de los procesos organizativos

5) Servicios ofrecidos por la Cooperativa y 6) Equidad de Género.
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Cada una de las areas mencionadas cuenta con pasos 0 procedimientos para
obtener una evaluacion real de la cooperativa. Esta metodologia ya habia sido
implementada por los organismos de apoyo a la Cooperativa, Caritas / CRS, por lo
cual se nos facilité alguna informacién. Sin embargo nuestro enfoque fuerte estuvo
centrado en el tema de Orientacion Estratégica que incluye la aplicacion practica

de nueve pasos metodologicos como son:

Paso 1. Caracterizacion del negocio actual

Paso 2: Mapeo de la cadena en que patrticipa la organizacion

Paso 3. Analisis econémico de la cadena en que participa la organizacion.
Paso 4. Identificacion y evaluacién de oportunidades de negocio.

Paso 5. Evaluacion de la viabilidad de las familias socias de la Cooperativa.
Paso 6. Evaluacion de la viabilidad de la organizacion

Paso 7. Definicién del negocio de la organizacion y su vision estratégica
Paso 8. Disefio de estrategias

Paso 9. Identificacion, evaluacion y negociacion de alianzas.

Con la implementacion de esta metodologia, la cooperativa de productores vy
productoras definieron su planificacion estratégica tomando en cuenta aspectos de
mercado, los recursos y capacidades con que cuenta la cooperativa y los socios y

socias en la toma de decisiones estratégicas.

Comprendiendo la importancia que tiene la planificacion estratégica como
instrumento de gestion cuyos objetivos es dar continuidad a la aplicacién del
conjunto de acciones socio-econémicas totales, que desarrollen e incrementen la
competitividad de la cooperativa, como herramienta basica para concebir el futuro,
superar las restricciones de los recursos y lograr los objetivos estratégicos, las
autoridades directivas de la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte —
COMANOR, tomaron la determinacion de llevar adelante un proceso de
Planeamiento Estratégico, que de manera participativa disefara el marco
estratégico, asi como las direcciones estratégicas a seguir en el horizonte temporal

de cinco afos.
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La decision de elaborar un plan estratégico es solo uno de los aspectos que
demuestra que la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte — COMANOR R.L
tiene el deseo de planificar, de crecer, de marcar las pautas de la evolucion de la
organizacion y, lo que es mas importante, transmitirlas y convencer al resto de los
actores que estan involucrados en la actividad econdmica de la Cooperativa, ya que

cualquier ausencia de planificacion puede conducir al fracaso.

El analisis interno de la Cooperativa de Maracuya del Norte
Como parte del proceso del analisis interno a través de la identificacion de factores
o elementos que existen dentro de la cooperativa, se realizo la fase diagndstica de

la Cooperativa, obteniendo los siguientes datos:
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Cuadro 2. Resultado de la Fase diagnostica del proceso de elaboraciéon del
PEl a la Cooperativa Multisectorial de Maracuya del Norte, San Ramon,

Matagalpa.
Puntaje General de la Evaluacion de la Cooperativa — Puntaje (del | Porcentaje
COMANOR R.L. 1-5) %
0.0 52.79
1 |Orientacion Estratégica Empresarial 0,00 -25,00
1,1 | Vision y Plan Estratégico 0,00 -25,00
1,2 | Lineas Estratégicas Empresariales 0,00 -25,00
1,3 | Lineas Estratégicas Transversales 0,00 -25,00
1,4 | Plan de Negocio 0,00 -25,00
2 |Estructura Organizativa y Funcionalidad 3,53 63,13
2,1 [ Organigrama y Funciones 3,17 54,17
2,2 | Estado Legal de la Organizacion 4,50 87,50
2,3 | Estructura Directiva y Funcionalidad 2,60 40,00
2,4 | Estructura Operativa y Funcionalidad 3,83 70,83
3 [Gestion Empresarial 3,24 55,89
3,1 | Gestion Administrativa 3,40 60,00
3,2 | Gestion Financiera y Contable 4,00 75,00
3,3 | Gestidn Técnica 3,00 50,00
3,4 [ Gestion Comercial 3,50 62,50
3,5| Gestion Ambiental 2,75 43,75
3,6 | Gestion de Comunicacion Interna y Externa 2,00 25,00
3,7 | Desarrollo de Alianzas 4,00 75,00
4 |Fortaleza de los Procesos Organizativos 3,66 66,39
4,1 | Participacion y Representatividad 3,80 70,00
4,2 | Liderazgo y Transparencia 4,17 79,17
4,3 | Pertenencia y Compromiso 3,00 50,00
5 [Servicios Ofrecidos por la Organizacién 4,03 75,71
5,1 Servicios Operativos 4,60 90,00
5,2 | Servicios Técnicos y Empresariales 4,20 80,00
5,3 | Servicios Financieros 3,29 57,14
6 |Equidad de Género 4,23 80,63
6,1 |Acceso al Trabajo 450 87,50
6,2 | Acceso al Fortalecimiento de Capacidades 4,80 95,00
6,3 | Liderazgo y Participacion de la Mujer 5,00 100,00
6,4 | Acceso a Beneficios 2,60 40,00
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Como se puede observar el area de gestion empresarial, Orientacion estratégica

presenta un puntaje de 0.0, lo que indica que la Cooperativa no contaba con un plan

estratégico, que oriente de forma organizada sus actividades.

Organizacion

Empresarial
100.00
90

Equidad de Género

Servicios Ofrecidos
por la Organizacion

Fortaleza de los
Procesos
Organizativos

Evaluacion general de Gestion en la

Estructura
Organizativa y
Funcionalidad

Gestion Empresarial

Figura 2. Resultados de la fase diagnostica del proceso de elaboracién del PEI a la
Cooperativa Multisectorial de Maracuyé del Norte, San Ramén, Matagalpa.

Andlisis externo de la Cooperativa de Maracuyéa del Norte

v Se aplicaron entrevistas a los actores locales presentes en el municipio de San

Ramén, con los cuales se identifico las posibles alianzas de apoyo a través de

actividades que contribuiran al cumplimiento de objetivos estratégicos de la

cooperativa. En este sentido, el 100% de los actores locales que fueron

entrevistados manifestaron estar de acuerdo en apoyar a COMANOR en

actividades relativas a capacitacion, asistencia técnica, donaciones, apoyo
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institucional y logistico. Cuadro 3. Este tipo de apoyo es de gran importancia
para el establecimiento de alianza y el crecimiento y desarrollo empresarial de

la Cooperativa.

Cuadro 3. Actores locales que facilitaran apoyo como parte del cumplimiento
de objetivos estratégicos y desarrollo empresarial a la Cooperativa
Multisectorial de Maracuya del Norte, San Ramén, Matagalpa.

Tipo de apoyo Actores locales
Capacitacion CARITAS/CRS, MARENA, MEFCCA, IPSA, Alcaldia
Asistencia técnica CARITAS/CRS, MARENA, MEFCCA, IPSA, Alcaldia
Crédito CARITAS
Donaciones CARITAS/CRS, MARENA, MEFCCA, IPSA, Alcaldia

Apoyo institucional CARITAS/CRS, MARENA, MEFCCA, IPSA, Alcaldia

Equipo/infraestructura | CARITAS/CRS, MEFCCA

Gestion proyectos Ninguno

Tecnologia CARITAS/CRS, MARENA, MEFCCA, IPSA, Alcaldia

Medios de transporte | Ninguno

Logistico CARITAS/CRS, MEFCCA, Alcaldia

Otros IPSA, Alcaldia

v' Aplicacién del FODA. Esta actividad requiri6 el analisis simultaneo de las
fortalezas y debilidades internas de la cooperativa, y de las oportunidades y
amenazas externas que podian tener su efecto positivo o negativo sobre la
cooperativa en sus esfuerzos por lograr su futuro deseado. Este analisis se
realiz6 mediante un taller en el cual se organizaron dos grupos de trabajo, un

grupo trabajé fortalezas y debilidades y el otro grupo oportunidades y amenazas.

El andlisis FODA se realizO en los aspectos financieros, institucionales,
comercializacién, produccion — tecnoldgicos, recursos humanos e infraestructura

con el fin de obtener insumos y definir los objetivos de mediano y largo plazo.

a. Fortalezas: fue la identificacion de los recursos internos de la cooperativa como
capital, experiencia técnica, fuerza de trabajo, capacidad gerencial, etc., que le

ayudaran a la cooperativa a aumentar su capacidad competitiva.
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b. Debilidades: identificacion de las actividades que la Cooperativa no realizaba o
recursos que necesitaba pero no posee. Por lo tanto, reducian su capacidad
competitiva.

c. Oportunidades: Se referian a los factores externos positivos los cuales
constituyen una ventaja diferencial con respecto a las cooperativas dedicadas al
mismo rubro.

d. Amenazas: Fueron los factores externos negativos. Si no se contrarrestan con
acciones estratégicas por parte de la cooperativa, podrian conducirla a un

estancamiento y en ultimo término a salir del mercado.

Como resultado se obtuvo méas claridad en la situacidbn socio organizativo y

comercial de la cooperativa reflejandose en el Cuadro 4
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Cuadro 4. Resultado del anélisis FODA. Cooperativa de Maracuya del Norte, San Ramon, Matagalpa.

INSTITUCIONAL

FINANCIEROS

COMERCIALIZACION

PRODUCCION/TECNOLOGICO

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUTURA

FORTALEZAS

Contamos
personeria juridica.

con

Existe coordinacion entre
la cooperativa y la
Alcaldia de San Ramoén.

Existe capacidad de
gestién del presidente y
el consejo de
administracion.

Los documentos legales
estan actualizados.

Recursos humanos
capacitados, contamos
con una  estructura

administrativa y de un
sistema contable.

La Cooperativa es auto
sostenible.

Los socios y socias
reconocen la capacidad
organizativa que tienen.

La Cooperativa esta al
dia con todos sus
compromisos laborales,
financieros, tributarios y

de seguridad
ocupacional
Somos reconocidos a

nivel del municipio y ante
instituciones del estado
(MAG, MEFCCA,
INAFOR, MARENA,
INTA, Alcaldia e INTUR)
Universidades, medios
locales.

Contamos con capital social
como aporte de los asociados.

Garantizamos ingresos a los

socios por la venta de
Maracuya.
Contamos con infraestructura

(centro de acopio) valorada en
US$ 40,000 Délares.

En equipos (pozo, extractora

de jugo, mesas de acero
inoxidable, freezzer, basculas,
equipos de laboratorio)
tenemos US$  25,000.00
Délares.

Las actividades financieras son
manejadas por el Consejo de
administracion y equipo
gerencial.

Se otorgan créditos en equipos,
insumos y pilas de captacién de
agua.

Se obtiene acceso a la
informacién del Mercado.

Se obtiene informacién
de los mercados
internacionales a través
de internety CETREX.

Se cuenta con un
contrato de
comercializacion en el
mercado internacional (El
Salvador), y a nivel
nacional tenemos
alianzas comerciales con
Wal-Mart.

Se comercializan 14,000
sacos de maracuya.

El producto es certificado
por el IPSA.

Licencia de exportacion e
importacién en proceso,

Las condiciones agroecoldgicas de la
zona son 6ptimas para el cultivo de la
maracuya.

Existe experiencia y tecnificacion del
cultivo y el personal ha sido
capacitado en procesamiento de la
maracuya.

Se otorgaron, a 17 socios y socias,
certificados en BPA (Buenas
Précticas Agricolas).

Contamos con la produccién de
plantulas de maracuya (por parte de
dos socios especializados).

Se han establecido variedades mas
productivas de maracuya y se hace
uso de técnicas de riego por goteo.

Se ha realizado estudio de analisis de
suelo y georreferenciacién en las 48
fincas.

Tenemos definida una formula de
fertilizacion especial para el cultivo de
maracuya.

Contamos con un centro de acopio
equipado y una tienda de insumos.

Los socios y socias estan
comprometidos con la
cooperativa.

Se cuenta con mano de obra de
la cooperativa de 48 socios y
socias.

Cuentan con mano de obra
familiar y local de los habitantes
de las comunidades aledafias.

Socios y socias cuentan con
conocimientos basicos sobre el

cultivo de maracuya,
produccion agricola y
ganadera.

Contamos con local rentado
para oficina.

Se cuenta con un centro de
acopio de ¥2 Mz, y construido
288 mtrs cuadrados.

Contamos con el servicio de
agua potable, telefonia,
internet, pag wed, vias de
acceso y energia eléctrica
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Cuadro 4. Resultado del anélisis FODA. Cooperativa de Maracuya del Norte, San Ramon, Matagalpa.

OPORTUNIDADES

INSTITUCIONAL FINANCIEROS COMERCIALIZACION | PRODUCCION/TECNOLOGICO RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUTURA
Gestionar apoyo con el | Contar con recursos | Gestionar apoyo con | Establecer cultivos asociados de alta | Captacion de mano de obra con | Gestion de recursos
Ministerio de Economia | econémicos propios para | organismos de | rentabilidad. recursos humanos de la familia | econémicos ante organismos
Familiar, cooperativa vy | financiar nuestras actividades | cooperacién para y la comunidad. de cooperacién para ampliar
asociativa para la | basicas o elementales. desarrollar el mercadeo y | Fomentar la  produccién y la infraestructura productiva.
elaboraciéon de un plan la comercializacién. establecimiento de variedades de | Recursos humanos
de negocio. Gestionar recursos financieros maracuya para  mejorar la | profesionales apoyando areas | Acceso a reparacion de

con los organismos de | Establecernos en el | productividad, los ingresos de la | especificas de la cooperativa. caminos a través de Ministerio
Fortalecer la | cooperaciéon  para financiar | mercado con calidad y | cooperativa y los beneficios a los de Transporte e
organizacional en sus | huestros proyectos. bajos precios. asociados. Gestionar apoyo para capacitar | Infraestructura (MTI) y
estructuras (Consejo de al Consejo de Admon. vy sus | Alcaldia Municipal de San
admon, Junta de | Crear Fondo Social o capital | Gestionar con los ONG’s | Acceso a capacitacion integral y |6rganos en técnicas de | Ramon.
vigilancia y comité de | suscrito de ley con aporte de | apoyo para elaborar una | asistencia Técnica. mercadeo, ventas y
educacion) haciendo una | socios y socias. estrategia de mercado administracion. Acceso a proyectos de
cooperativa con solidez Diversificar la produccioén infraestructura social

financiera, fuerte en sus
estructuras de direccién
y la  Administracién
buscando la
sostenibilidad ambiental
y econémico-social.

Generar e incrementar los
ingresos de los socios a través
de comercializacion oportuna y
con calidad.

El aporte de los asociados para
crear el fondo de reserva para
capitalizar la cooperativa.

Crear con fondos de Ila
cooperativa un Fondo
Revolvente  para  financiar
actividades propias de los
asociados.

Acceder a financiamiento de la
banca nacional y ONG’s para
desarrollar la produccién
agropecuaria.

Vender el producto en
bloque por medio de la
cooperativa

Exportar a paises
demandantes 'y que
ofrezcan mejores precios.

Buscar apoyo a
organismos como
MEFCA para la asesoriay
capacitacion sobre
mercadeo, tramites
aduaneros y tipos de
mercados.

Capacitar al Consejo de
Admoén. en técnicas de
mercadeo.

Estar informado de
mercados y precios.

agropecuaria utilizando mejor el
recurso suelos, agua y mano de obra.

Que las ONGS apoyen la agro
transformacion de la maracuya.

Gestionar con las Universidades los
andlisis de suelos del cultivo de la
maracuya.

Presencia de mercado para
comercializar frutas en época de
produccion alta y fruta de segunda.
Apertura de nuevos mercados para
comercializar los derivados de la
maracuya.

Participacion en ferias municipales y
departamentales, ruedas de negocios
y alianzas con organizaciones
publicas y privadas.

Elaborar plan de preparacién
técnica y profesional de los hijos
de socios y jovenes.

Accesar a los centros de
estudios primario, secundario y
universidad.

Desarrollar plan de motivacion e
integracion de jévenes a la
cooperativa.

(viviendas) a través del apoyo
de donantes internacionales.
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Cuadro 4. Resultado del anélisis FODA. Cooperativa de Maracuya del Norte, San Ramon, Matagalpa.

INSTITUCIONAL FINANCIEROS COMERCIALIZACION | PRODUCCION/TECNOLOGICO RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUTURA
No existe plan | Altos intereses de la Banca | Se carece de un Plan de | Ausencia de planes de capacitacion | Ausencia de planes de | Falta ampliar la
estratégico. Nacional y micro financieras | comercializacién de los|en rubros de alta productividad, | preparacién técnica | infraestructura.

para los rubros agropecuarios. | productos que oferta la | demanda y rentabilidad. agropecuaria a socios, socias y
Falta la  asistencia cooperativa. consejo de administracion. Se requieren medios de

técnica de un técnico de
campo.

La cooperativa no cuenta con un
capital de trabajo para ejecutar

Los canales de

transporte adecuados para el
transporte de la maracuya.

liquidos para iniciar operaciones
productivas y comerciales.

ﬂ las actividades demandadas por | comercializacion nacional
9( Puntualidad. los productores. (intermediarios) no son Falta de  equipos de
a los mas apropiados y procesamiento (dosificadora,
= No hay politica de género | No hay fondo de educacion. seguros. cuarto frio etc).
i
[a] No se cuenta con
transporte propio.
Excesiva presencia de
competidores.
No aprobacion de La aplicacion de altas tasas de | Dificil acceso al mercado | Variabilidad  climéatica, inviernos | Fuga de capital humano a otros | Dafios a la infraestructura por
proyectos de inversién a | interés por la banca nacional y | con nuestros productos | copiosos o sequias prolongadas. paises en busca de mejores | fenébmenos naturales
la cooperativa por parte | micro financieras. por la alta competencia oportunidades. (Tornados, ciclones,
de los ONG’s. . Perdidas de cosechas por ataques de tormentas y terremotos).
Requisitos engorrosos y | Baja en los precios del | plagas y enfermedades a los cultivos. | La no aplicacién de un plan de
No aprobacion de burocraticos asi como hipoteca | producto en el mercado. capacitaciones técnica y | Presencia de deslaves de
créditos por instituciones | de los bienes para acceder a los La falta de asistencia técnica vy |organizacional de los asociados | tierras en puntos criticos.
financieras. créditos. La importacion de | capacitacion de parte de instituciones |y la familia alrededor de la
) productos por parte del | del estado y los ONG's. cooperativa. La no aprobacién de fondos
ﬁ Competencia de otros Inexistencia de una politica | gobierno  botando los de parte de las agencias de
< productores con el financiera de fomento vy | precios. No se cuenta con inversion suficiente cooperacion para el desarrollo
E mismo producto. desarrollo dirigida al sector para las necesidades de los socios y de la infraestructura.
= agropecuario y turismo | No existe una demanda | socias.
< Obstaculos en la comunitario. constante que permita la Deterioro de carreteras y
realizacion de tramites colocacion de la caminos vecinales.
aduaneros. Altos impuestos al sector | produccion en el mercado
agropecuario y forestal. Nacional. Altos costos de materiales de
construccién y de mano de
No se cuenta con fondos obra.
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Para iniciar el proceso de planificacion necesitamos construir una imagen de la
situacién que queremos lograr. Es decir, tener en claro hacia déonde queriamos ir,

qué gueremos ser, y qué gueremos tener.

5.1. Origen de la cooperativa
La Cooperativa Multisectorial de Maracuya del norte - COMANOR R. L. trabaja bajo

el lema “ Pasién por la maracuya”, es una cooperativa de primer grado, capaz de
ejercer derechos y contraer obligaciones, pudiendo actuar judicial y extrajudicial y
se rige por sus estatutos, el reglamento interno, la ley general de cooperativas y su

reglamento.

Es una cooperativa joven fundada en 2011 y en el 2012 obtuvo la personeria
juridica. Es una cooperativa autbnoma, con capital y numero de asociados variables
e ilimitados, sin fines de lucro, de responsabilidad limitada y duracion indefinida,
cuenta con 46 asociados, 39 hombres y 07 mujeres que se dedican exclusivamente

al rubro de maracuya.

La Cooperativa Multisectorial
Maracuya del Norte con territorio en
San Ramén municipio  de
Matagalpa, tiene caracter
empresarial, acopian y venden la
maracuya en el mercado nacional y
exportan a Centroamérica

cumpliendo con los estandares de

comercializacion exigidos por ley.

La Cooperativa, nace con miras a establecer mecanismos de eficiencia en la gestion
y administracion de sus actividades, aprovechamiento de recursos humanos, mejor
explotacion de mercados y la expansién de su potencialidad como estrategia de

vision y negocio.
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El papel que juega la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte, R.L, en el
municipio de San Ramon, para el desarrollo social y econémico es muy importante,
ya que a través de esta se generan fuentes de empleo, servicios de desarrollo
empresarial, crédito a través de fondo revolvente a sus asociados, y demas
actividades socio-econdmicas conexas de la cooperativa, como son: asistencia
técnica, capacitacion, insumos, medios de produccién y comercializacion, de esta
manera influyen en el crecimiento y dinamismo econdmico del municipio de San

Ramon.

La Cooperativa COMANOR, opera como una estructura administrativa y directiva
honorifica que descansa en la asamblea general, consejo de administracion y junta
de vigilancia, responsable del disefio de politicas y controles, 6rganos electos

democraticamente en una asamblea general, constituida por los asociados.

En el presente trabajo de profesionalizacion se refleja de forma clara la vision y
mision de la cooperativa y cada elemento que concierne al Plan Estratégico a

ejecutarse durante este quinquenio a partir del afio 2016 y que concluye en el 2020.

Esperamos en Dios que nuestros planes de poder ayudar a los asociados y
comunitarios del municipio de San Ramoén, sean bien vistos por los organismos
financieros y de esta manera puedan brindarles el apoyo necesario, para que

puedan ejecutar cada una de las acciones planificadas.

5.2 Marco organizativo de la Cooperativa.

5.2.1 Objetivos empresariales de la Cooperativa

La Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte — COMANOR, dentro de sus

estatutos tiene como objetivos:

a) Producir, industrializar y comercializar el rubro de maracuya en el mercado local,
departamental, nacional e internacional y de esta manera mejorar las
condiciones de vida de sus asociados, mediante el fomento de la ayuda mutua

y el esfuerzo solidario de todos sus miembros.
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Garantizar las aportaciones entre sus asociados para crear su propio capital de
trabajo y conducir a la cooperativa hacia la sostenibilidad financiera.

Brindar servicios de crédito, abastecimiento de insumos, herramientas, equipos
y bienes de uso y consumo de acuerdo a la demanda de sus miembros.
Fomentar la calidad de sus productos agropecuarios, forestales, que garanticen
una mayor demanda y mejores precios en los mercados nacionales e
internacionales, basado en una estrategia de comercializacion adecuada.
Crear una fuente de apoyo econdémico y social al pequefio productor
agropecuario.

Capacitar a los socios en una adecuada educacion en cooperativismo a fin de
fortalecer su conciencia social cooperativista.

Comercializar la produccion a fin de obtener mejores precios, evitando la
especulacién de los intermediarios.

Establecer todos los servicios necesarios que demanden los asociados en
beneficio social y econémico de los mismos.

Lograr que los socios adquieran actitudes y habilidades empresariales.
Formular, ejecutar, administrar, controlar y supervisar los proyectos productivos,
de transformacion y sociales que redunden en beneficio de los asociados.
Velar por la conservacion de los recursos naturales y la proteccion del medio
ambiente, bajo el lema “un mundo distinto es posible”.

Establecer lazos de coordinacién y ayuda mutua con otras cooperativas de

primero, segundo, tercero o cuarto grado.

m) Establecer vinculos comerciales y financieros con instituciones nacionales e

internacionales, sean privadas o gubernamentales, que mejor satisfagan las

necesidades socioecondmicas de la cooperativa.

5.2.2 Principios y Valores Cooperativos establecidos en la ley 499.

Estos son las pautas, reglas, normas morales o éticas que orientan el

comportamiento de los socios, socias y pre socios de la cooperativa, de modo que
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Su actuacion esta acorde con lo que la sociedad civilizada espera de todo buen
ciudadano.
e Libre ingreso y retiro voluntario de los asociados
e Voluntariedad solidaria, que implica compromiso reciproco, su cumplimiento
y practicas leales.
e Control democratico, un asociado, un voto.
e Limitacion de interés a las aportaciones de los asociados, si se reconociera
alguno.
e Equidad, que implica la distribucion de excedentes en proporcion directa con
la participacion en las operaciones.
¢ Respeto y defensa de su autonomia e independencia
e Educacion cooperativa
e Fomento de la cooperacion entre cooperativas
e Solidaridad entre los asociados

e |gualdad en derecho y oportunidades para los asociados de ambos sexos.

La cooperativa es una organizacion voluntaria, abierta a todas las personas capaces
de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser

asociados, sin discriminacion social, politicas, religiosas, racial o de sexo.

5.2.3 Campo de accién de la Cooperativa

En la actualidad la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte — COMANOR R.L,
esta posicionada en uno de los lugares mas aceptable dentro del sector productivo
del municipio de San Ramoén. La principal actividad economica del municipio la
constituye el sector agricola, destacandose por los cultivos de arroz, café, frijol y
maiz, y modestas parcelas de hortalizas. Y especificamente los 48 socios y socias
de la Cooperativa, estan dedicando un 60% de su tiempo a la produccion de la

maracuya en pequefias areas que van de 2 a 4 manzanas de cultivo, para lo cual
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disponen de servicios técnicos especializados por parte de la Cooperativa,

considerando las necesidades de calidad que exige el mercado.

5.2.4 Actividades economicas de la Cooperativa

a)

b)

Produccion, acopio y comercializacion del rubro maracuya. En las unidades
productivas de los socios y socias existe un total de 150 Mz cultivadas con
maracuyd, de las cuales 80 Mz estan en produccion y 70 Mz en desarrollo.
Comercializacion de 14,000 sacos de fruta fresca de maracuya al afio en
mercados nacionales y mercados internacionales.

Créditos de insumos agricolas en base a existencia de los mismos en la tienda
de insumos de la cooperativa.

Créditos mediante fondo revolvente para la instalacién de sistemas de riego,
pilas de almacenamiento de agua en las unidades productivas de sus asociados.
Certificacion de fincas para garantizar que la produccién de maracuya de
obtenga con buenas practicas agricolas — BPA, en la busqueda de mejores
precios y llegar a segmentos de mercado mas exigentes.

5.2.5 Estructura organizativa de la Cooperativa COMANOR R.L.

El funcionamiento organizativo de la Cooperativa se realiza con una jerarquia

compuesta en los niveles de autoridad maxima conformada por la Asamblea

General de asociados, la que ha delegado al Consejo de administracion, como el

organo responsable del funcionamiento administrativo de la cooperativa y constituye

el instrumento ejecutivo de la Asamblea General de Asociados, teniendo plenas

facultades de direccion y administracion en los asuntos de la cooperativa.
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Asamblea

general
Junta de Consejo de
Vigilancia administracion
Comité de Gerencia Comité de Comité de Comité de
Crédito Comercializacion Educacion Produccion
v v —V
Contabilidad Resp de Tienda Resp de Comercializacion
\’ v VoA v
Aux.d.e ; Limpieza Vigilancia Control de Resp de Productores (as)
contabilida calidad Bodega

Figura 3. Organigrama de la Cooperativa Multisectorial de Maracuya del Norte,
San Ramon, Matagalpa.

El Consejo de Administracion nombra al Gerente de la Cooperativa, quien se

encarga de administrarla, realizando las siguientes funciones:

a) Organizar y dirigir la administracion y servicios de la cooperativa de acuerdo a
las normas dictadas por el Concejo de Administracion.

b) Velar porque los libros de contabilidad sean llevados al dia y correctos.

c) Ejecutar los acuerdos emanados de la Asamblea General de socios por medio

del consejo de administracion.
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d) Cobrar las sumas adeudadas a la cooperativa y hacer con el visto bueno del
presidente y del tesorero los pagos correspondientes.

e) Informar quincenalmente al Consejo de Administracion sobre el estado
econdémico de la cooperativa en la forma establecida.

f) Hacer que se depositen en el banco designado por el Concejo de administracion
los ingresos recibidos en caja de la cooperativa.

El Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial de la Cooperativa Multisectorial de
Maracuya del norte - COMANOR R. L. es producto del esfuerzo de los socios y
socias de la cooperativa, dicho plan se realizé con el proposito de determinar el
horizonte a seguir en los proximos cinco afos, (2016-2020), que permitira
desarrollar capacidades administrativas empresariales, organizacionales,
productivas, comerciales y de fortalecimiento institucional. Fue necesario para la
Asamblea General y Junta Directiva trazar un plan estratégico, para actuar en la
cooperativa. Este plan ha sido disefiado por los maestrantes basados en la
observacion de carencias y resultado del diagnéstico con miembros de la Junta
Directiva, Socios, Gerente y Asesor contable, para coincidir en los objetivos
importantes de la cooperativa, desarrollandose las siguientes actividades:
a) Analisis de los métodos y procedimientos administrativos de la
Cooperativa.
b) Revisidon de la informacion primaria y secundaria que posee la
cooperativa.
c) lIdentificaciéon de los integrantes de la Cooperativa de modo personal y
directo a través de talleres participativos.
d) Asistencia a asambleas directivas, para observar las politicas del grupo
cooperativo y sus métodos de trabajo.
e) Andlisis de la informacion financiera de la Cooperativa.

f) Formulacién del marco estratégico de las tareas principales.
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5.3 Declaracion de la Mision, Vision y valores de la Cooperativa.

Mision

Somos una Cooperativa de caracter empresarial contribuyendo a la mejoria
sustancial del nivel de vida de los socios, facilitando los medios, recursos y
condiciones para la autogestion y la rentabilidad, promoviendo con eficiencia un

adecuado proceso de produccion, Industrializacion y comercializacion de la

maracuya.
Vision
Ser la Empresa lider de la region en la Autogestion y Fortalecimiento de

capacidades de los asociados con Honestidad y Transparencia, asi como ser lideres

en la produccion, Industrializacion y comercializacion de la fruta de la Maracuya.

Valores

La Cooperativa basa el cumplimiento de sus objetivos en los valores cooperativos,
gue se identifican con las necesidades y proyecciones futuras de la organizacion,

entre los cuales se pueden mencionar.

e Ayuda Mutua
Se da la ayuda mutua cuando dos 0 mas personas se socorren y cooperan entre si
para lograr las metas individuales o colectivas propuestas.

¢ Responsabilidad

La responsabilidad es la obligacién de responder por los propios actos. Es

también garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

e Democracia
En el cooperativismo hay democracia cuando los(as) asociados(as) mantienen el
control de la cooperativa participando activamente en la toma de decisiones en
asambleas generales, en 6rganos sociales a través de sus representantes o en

otros espacios de poder.
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e |gualdad
Consiste en ofrecer el mismo trato y condiciones de desarrollo a cada asociado(a)
sin discriminacién de sexo, etnia, clase social, credo y capacidad intelectual o fisica.

e Equidad
La equidad se refiere a la nocion de justicia de dar a cada cual lo que se merece o
ha ganado segun sea su grado de participacidbn o aporte y reconociendo sus
condiciones y caracteristicas especiales. Es decir, tomando en cuenta la diferencia.

e Solidaridad
Es la adhesion libre y voluntaria a una causa o empresa, creando una relacion
humana de mutuo apoyo donde la felicidad particular depende de la felicidad
colectiva. Es entonces la comunidad de intereses, sentimientos y propositos.

e Honestidad
Es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de los(as) asociados(as).
La persona honesta es incapaz de robar, estafar o defraudar.

e Transparencia
En una cooperativa hay transparencia cuando la informacion es administrada entre
asociados(as) y dirigentes de manera clara, veraz y oportuna. En la base de la
transparencia esté la confianza, la comunicacion y la franqueza. Se oponen a ella
el encubrimiento y el engafo.

e (Calidad
Con excelencia en la atencién y satisfaccion de los clientes en productos y servicios
ofertados.

e Respeto
En toda accion e intencion, en todo fin y en todo medio, tratar siempre a los socios
y clientes con el respeto que le corresponde por su dignidad humana.

e Servicio
El éxito de la cooperativa esta vinculado al buen servicio. El servicio debe satisfacer

y superar las expectativas de clientes y socios/as.
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5.3 Proceso de Planificacién Estratégica
5.3.1 Objetivos Estratégicos

Cuadro 5. Objetivos estratégicos definidos por area de trabajo de COMANOR,
San Ramoén, Matagalpa.

Objetivos estratégicos

ORGANIZACIONALES

Consolidar los 6rganos de gestion como Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y los comités de trabajo para realizar una mejor gestion a favor de los
SOcCios.

Consolidar la capacidad organizativa de los socios(as) y por lo tanto de La
Cooperativa.

Impulsar acciones de capacitacion y asistencia técnica integral entre todos los
asociados(as) y la comunidad.

Promover la integracion de la mujer en todas las actividades que impulse La
Cooperativa

Promover alianzas de integracion con organizaciones afines a nivel municipal,
departamental y nacional.

Representar y defender los intereses de sus asociados ante organismos
nacionales e internacionales, estatales o privados y comparecer como entidad
representativa ante terceros.

Promover la integraciébn de jévenes a la cooperativa, sin distincién de colores

politicos, credo religioso y posicion econémica.
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Objetivos estratégicos

ADMINISTRATIVOS

v Fortalecer la capacidad administrativa y gerencial del Consejo de administracion,
la Junta de vigilancia, Comité de educacion y las comisiones de trabajo de la
Cooperativa.

v’ Contribuir a fortalecer un equipo administrativo Financiero con el Gerente y
personal capaz, eficiente y puntual que dé respuestas a los problemas de los
asociados y la cooperativa.

v  Contar con los suficientes equipos de informatica (cOmputos) con sistemas
contables actualizados, los medios de movilizacion y la formacién profesional del
personal contratado al servicio de la Cooperativa convertir a la organizacion en una
Empresa Cooperativa competitiva, sostenible y rentable.

v' Mantener la formacion y capacitacién de forma permanente a las estructuras de
direccién (Consejo de administracion, Junta de vigilancia, comité de educacién y la
gerencia) garantizando puntualidad, calidad y eficiencia en el desempefio de
funciones y responsabilidades dentro del quehacer de la organizacion.

FINANCIEROS

v Gestionar mediante la formulacion de planes de negocio y proyectos los recursos
financieros ante los organismos de cooperacién y entidades financieras para
impulsar el desarrollo agropecuario y agroturismo.

v Lograr establecer un programa de crédito (fondos revolvente) para la agro
transformacion de la maracuya, el comercio, u otras actividades que permita dar
un salto empresarial y comercial en las mejores condiciones a los asociados,
generando valor agregado y mejores ingresos.

v’ Crear un fondo social (certificados de aportacién) con aportes de los socios que
sirva para impulsar acciones de contrapartida a otros fondos provenientes de
organismos de cooperacion extranjeros e instituciones estatales interesadas en la
inversion cooperativa.

v Formar los fondos de reserva y fondo de educacién para el desarrollo de las

actividades propias de la organizacion.
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Objetivos estratégicos

v Explorar el mercado nacional y extranjero de nuestros productos teniendo acceso
la informacidon mas reciente a través de Internet y CETREX de forma oportuna al
servicio de la Cooperativa y sus asociados.

v Promover la comercializaciéon de los rubros de produccién en las mejores
condiciones posibles con apoyo de entidades especializadas como La Bolsa
Agropecuaria, MEFCCA, MIPYME u otros.

O

I:D: v Promover los productos y servicios que oferta la Cooperativa mediante estrategias

g:) de mercadeo, que incluya rétulos, mantas, cufias radiales, entre otras.

%J v" Trabajar de manera permanente por mejorar los conocimientos y habilidades de los
organos de gestion y los asociados en los temas de mercadeo de nuestros
productos y servicios turisticos y que estos sean de calidad, eficiencia y de bajo
costo.

v' Realizar ferias locales.

v' Participacion en ferias nacionales y ruedas de negocios.

v Impulsar el desarrollo productivo mediante la innovacion tecnoldgica, la
industrializacion o de agro transformacion de productos agricolas dejando valor
agregado y mejores ingresos a los asociados.

> v Realizar acciones dirigidas al desarrollo de las oportunidades de negocios, el marco

8 juridico y los espacios fisico natural que tiene la cooperativa.

8 v Promover el aprovechamiento, buen uso y preservacién de los recursos naturales

8 y el medio ambiente con participacién equitativa de hombres y mujeres, nifios y

E nifias.

v' Mantener y desarrollar la capacitacion integral de los 6rganos de gestion, los hijos
e hijas de los socios y los trabajadores para mejorar el desarrollo de las actividades

productivas, comerciales y organizativas de la cooperativa.
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Objetivos estratégicos

SOCIAL

v" Desarrollar la inversion productiva para la generacion de empleos a los asociados,
sus familias y la comunidad

v Promover el desarrollo de proyectos sociales y de recreacién a los socios/as € hijos
con apoyo de la comunidad donante.

v' Crear las condiciones para que la poblacién infantil sobre todo los hijos de los
sSocios y socias puedan ir a las escuelas, colegios y mejores universidades.

v’ Crear condiciones para que puedan acceder a la atenciéon medica sobre todo a las
madres e Hijas de los asociados en edad reproductiva, niflos y personas de la
tercera edad.

5.3.2 Lineas Estratégicas

Dentro del proceso de Planificacion Estratégica se definen las lineas estratégicas

gue orientaran las actividades y acciones que realizara la cooperativa.

a. Primera fase: Fortalecimiento del &rea Organizativa, Institucional y el area
de Mercadeo
Con sus lineas estratégicas siguientes:

v Fortalecimiento organizacional de la cooperativa y sus 6rganos de gestion

v' Fortalecimiento institucional en los aspectos juridico-legal, instrumentos
normativos y de control interno de la cooperativa.

v' Fortalecimiento de las capacidades comerciales y de mercadeo.

En esta primera fase se busca la consolidacion organizativa de sus estructuras tales
como: Consejo de administracion, Junta de Vigilancia, el comité de educacién y sus
comisiones de trabajo, asi como también la consolidacién de los asociados en las
actividades tanto organizativas, institucionales, capacitacion y trabajar de manera
coordinada en las actividades productivas de cara a generar mayores ingresos y

proteccion del medio ambiente.
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Se busca también la fortaleza institucional y una administracién financiera que
responda a las necesidades de la empresa cooperativa, que este acorde a los
adelantos técnico-cientificos mediante la formacion y capacitacion permanente de
los recursos humanos (socios, hijos y trabajadores) y sobre todo que sean capaces
de impulsar acciones encaminadas a manejar de forma eficiente, correcta y con
transparencia los recursos fisicos y financieros en beneficio de sus asociados. Dado
gue una organizacion consolidada y comprometida con su razon de ser, tiene mayor

compromiso en alcanzar sus metas.

b. Segunda fase: Fortalecimiento del area administrativa, el Desarrollo

Productivo Agropecuario y los Servicios Turisticos.

Con sus lineas estratégicas siguientes:

v’ Fortalecer el area administrativa, de gestién y comercial de la cooperativa.

v Fortalecimiento del area productiva agropecuaria y la agro transformacion con
énfasis a la sostenibilidad socioecondémica y la competitividad.

v Fortalecimiento del area de servicios turisticos en armonia con el medio
ambiente y la naturaleza.

En esta segunda fase se propone mejorar la capacidad administrativa empresarial,

el desarrollo productivo agropecuario que dentro del mandato rural productivo

garantice la generacion de bienes de consumo a través del trabajo cooperativo. La

Cooperativa debe catalizar procesos, acelerar el cambio de actitudes hacia el

manejo tradicional de los cultivos, el reforzamiento de los negocios con mujeres

emprendedoras a la cabeza, articular redes de cooperacion mutua para el manejo

de cuencas hidrograficas, coordinar iniciativas para la agroindustria y promover un

entorno que garantice que los bienes producidos sean de la mejor calidad posible,

a costos competitivos y que se encuentren oportunamente.

Todo de acuerdo a su crecimiento organizacional, institucional, empresarial, y su

razon de ser con el objetivo de dar respuestas a la debilidad presentada en el FODA

de: Ausencia de planes de capacitacion en rubros de alta productividad, demanda

y rentabilidad.
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c. Tercerafase: Consolidacion Administrativa Empresarial, el area Productiva
Agropecuaria y la Comercializacion.

Periodo (Del primero de enero del afio 2018 al 31 de diciembre del afio 2020).

Con las siguientes lineas estratégicas:

v' Consolidar el area administrativa, de gestion y comercial de la cooperativa.

v' Consolidar el area productiva agropecuaria y la agro transformacion con

indicadores de rentabilidad y eficiencia.
v' Consolidar el area de turismo con calidad, eficiencia generando empleo y

mejores ingresos.

En esta fase se plantea consolidar el area administrativa empresarial, el area
productiva agropecuaria, los servicios turisticos y la comercializacion como el dltimo
peldafio dentro de la cadena de fortalezas y la superacion de limitaciones, de tal
manera que la cooperativa estara en mejores condiciones organizativas,
institucionales, administrativas-empresariales, consolidados los aspectos

productivos agropecuarios, los servicios turisticos, y la comercializacion.

La Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte — COMANOR R.L, en esta ultima
etapa de su plan estratégico estara fortalecida y consolidada en todas sus areas
fundamentales y en condiciones de producir y ofertar productos agropecuarios y
servicios turisticos con calidad, negociando precios, entrelazando politicas,
estrategias de desarrollo y evitar el deterioro de los recursos naturales. Debera
articular esfuerzos y hacer alianzas con los distintos actores locales presentes en el
municipio para desarrollar y promover el agro negocio, la transformacion de
materias primas en productos terminados para generar valor agregado e impulsar
el desarrollo del Turismo como generador de empleos y oportunidades para el
sector rural. Y para revitalizar la agricultura y la ganaderia, se debera trabajar
coordinadamente en acciones relacionadas con:

v' El disefio e implementacion de politicas de fomento al sector agricola y

ganadero.

v La explotacion racional y sostenible de los recursos naturales.
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v El desarrollo tecnolégico y del capital humano.

<\

El desarrollo de las cadenas de valor y productivas del agro.
v' Trabajara en el intercambio de experiencias entre productores para fortalecer
conocimientos y la produccion de alimentos inocuos garantizando la seguridad

alimentaria.

Finalmente la cooperativa dedicara esfuerzos para fortalecer el sistema de
planificacion, seguimiento y evaluacién con énfasis en seguimiento al entorno y
evaluacion de impactos. Para viabilizar estos cambios y alcanzar su visién, cumplir
con su mision y objetivos formular un plan de transformacion organizacional que lo
ubique como una empresa cooperativa ejecutiva, moderna que responda a las
prioridades del sector agropecuario, la oferta de servicios turisticos comunitarios y
la demanda de los socios, hijos e hijas y trabajadores en temas de capacitacion,
generacion de empleos y oportunidades que contribuya a la articulacién y

consolidacion del sistema de innovacién tecnoldgica.

5.3.3 Estrategia de Desarrollo Empresarial

La Estrategia de Desarrollo Empresarial de la Cooperativa Multisectorial maracuya
del Norte R.L. tiene como proposito la conformacion de un modelo institucional
sélido en sus areas organizativas, de servicios, administrativas, financieras,
productivas y comerciales que permitan acciones eficaces e integrales para el
desarrollo de los asociados, sus familias y la comunidad en general. Dicha
estrategia propone realizar acciones de cara a fortalecer dos ejes de desarrollo
identificados durante el proceso de diagndstico socioecondmico y la caracterizacion,

siendo los siguientes:
a. El desarrollo productivo agropecuario insertando la innovacion tecnoldgica y

la reinsercion de procesos de agro transformacion para la generaciéon de valor

agregado, mejores ingresos y mayores beneficios.
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b. La implementacion de los servicios turisticos comunitarios como una
opcién innovadora generadora de riquezas, empleos e ingresos adicionales a la
cooperativa aprovechando los espacios fisico-naturales y el crecimiento de la
industria turistica en el municipio. (Tour de la maracuya, senderismo,

cabalgatas).

Para desarrollar estos procesos necesariamente se tienen que implementar planes
de formacion permanente y capacitacion integral de los recursos humanos (Organos
de direccién, asociados, hijos e hijas y trabajadores) que permita crearles los
elementos técnico-cientificos y destrezas para manejar de forma eficiente, con
puntualidad y rentabilidad los hilos conductores de la empresa cooperativa y que se
traduzca en estabilidad socioecondmica, ambiental y en un mejor nivel de vida de

los asociados y sus familias.

Otro aspecto que no se puede dejar de lado es una gestion agil y oportuna para
contratar (vender) los proyectos formulados para asegurar los recursos financieros
que contribuyan a la sostenibilidad de la cooperativa e incrementos en lo econdémico,
productivo y comercial generando fuentes de empleos, mayores ingresos y mejores

beneficios a los asociados.

5.3.4 Estrategia de fortalecimiento organizacional

En el aspecto organizacional la estrategia es fortalecer los 6érganos de direccion
(Consejo de administracion, Junta de vigilancia, comité de educacion y gerencia),
asi como a los socios en general y los trabajadores, con el propoésito de estar
preparados sicolégica e intelectualmente para impulsar acciones de desarrollo
empresarial, productivas y comerciales de la cooperativa.

Dentro del proceso de fortalecimiento cognoscitivo e intelectual se plantea el
desarrollo del plan de capacitacion en temas como: El marco juridico (Ley No. 499
Ley General de cooperativas y su reforma, Ley No. 475 Ley de participacion
ciudadana, La ley No. 40 y su reforma, Ley de municipios, la ley No. 217 y su
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reforma, Ley General del medio ambiente y los recursos naturales, la ley No. 306
Ley de incentivos para la industria turistica, etc), instrumentos normativos y de

funcionamiento (Manual de funciones, Estatuto, Reglamento interno), entre otras.

Esta estrategia de fortalecimiento organizacional se desprende del andlisis FODA
que se construyo con la cooperativa y sus érganos de gestion, donde se indican las

debilidades en estos aspectos de los cuales resumimos los siguientes:

v Débil funcionamiento de los 6rganos de direccion (Consejo de administracién)

v Poca integracién de la mujer como socias, ni en los 6rganos de direccién de la
cooperativa.

v No existe una comision dedicada a tiempo completo a la actividad de Mercadeo
y comercializacion

v Ausencia de planes de preparacién técnica agropecuaria, marketing y en el

desarrollo de servicios turisticos a socios, socias y consejo de administracion.

5.3.5 Estrategia de fortalecimiento institucional

Los aspectos institucionales son fundamentales para el crecimiento y el desarrollo
de acciones empresariales, productivas y comerciales, de la empresa cooperativa,
inclusive para la negociacién de proyectos con organismos de cooperacion, dado
que estos no negociaran con organizaciones que no tienen legal su personeria
juridica. Dicha estrategia de fortalecimiento institucional propone mejorar la
capacidad administrativa Empresarial, el desarrollo productivo agropecuario, que
dentro de la légica de la intervencién se incorporan normativas, instrumentos y de
politicas en la busqueda de la sostenibilidad econdmica, empresaria, comercial en
armonia con el medio ambiente.

Una de los principios y valores es trabajar de forma honrada, con transparencia, con
equidad y optimizando los recursos fisicos y financieros en nuestro poder, trabajar
en la mente y las aptitudes de los socios, socias, hijos e hijas de los socios, y el

personal contratado involucradas en estos procesos para hacer cambios hacia el
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uso de tecnologias avanzadas de produccion agropecuaria y el reforzamiento de los

negocios turisticos.

También se debe socializar dando el ejemplo (Organos de direccion y la Gerencia)
en el trabajo para la proteccién y el manejo de cuencas hidrogréficas, desarrollar
tecnologias para la agroindustria y promover un entorno de armonia y paz entre los
Directivos-socios/as-trabajadores para que de esta manera se garantice estabilidad
laboral, elevar los indices productivos y la productividad de las actividades. (Bienes
producidos en la menor unidad de tiempo posible, pero con calidad y eficiencia).
Todo de acuerdo a su crecimiento organizacional, institucional y empresarial, con el
objetivo de dar respuestas a las siguientes debilidades:

v"No existe plan estratégico, ni planes operativos

v"No hay politica de género ( Documentada)

5.3.6 Estrategia de fortalecimiento del desarrollo agropecuario

En este sentido la Estrategia es desarrollar el sector agropecuario tanto la parte
agricola (Maracuya, Granos basicos, hortalizas, cultivos no tradicionales) asi como
la parte pecuaria (ganaderia) en especies como el ganado bovino, los cerdos, las
aves de corral y conejos todo desde el enfoque de sistemas, es decir el forraje del
sorgo y el maiz sirve de alimento al ganado, los granos de alimento a los cerdos y
las aves, el estiércol y orina del ganado se recoge y se coloca en la fosa de un
biodigestor con el fin de obtener gas para la cocina de la finca y de esta manera se

protege el bosque al no utilizar la lefia de manera irracional.

Por otro lado la estrategia en el area productiva es la transformacion de materias en
productos terminados, ya que de esta manera se obtiene valor agregado a la
produccion de bienes de consumo, se genera mas empleos y mayores beneficios a
los asociados, por ejemplo hacer mermeladas de la maracuyd con etiqueta,

marca, registro sanitario y cédigo de barras.
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Un aspecto importante a tomar en cuenta en las sinergias y la complementariedad
de las acciones y la produccién de un area se entremezcla con otra suministrando
los bienes necesarios (materia prima) para su transformaciéon por ejemplo los

desperdicios de las hortalizas, los granos basicos y la maracuya.

Para alcanzar estas metas y que la estrategia de resultados positivos se debe tomar
en cuenta la preparacion de los recursos humanos (Organos de direccion, socios,
hijos e hijas de socios y el personal contratado), en temas de agroindustria,
procesamiento y empaques, higiene y salubridad y todo los temas que tienen que
ver con la entrega final al consumidor de forma higiénica, presentable y accesible a

los consumidores.

Es importante no descuidar la formacién constante en los recursos humanos, sin lo

cual sera imposible llevar a un final las metas y resultados esperados de la

cooperativa y de manera particular se trabajara en reducir las siguientes

debilidades:

v Ausencia de planes de capacitacion en produccién, comercializacién, demanda y
rentabilidad.

v Uso de tecnologia tradicional en los cultivos.
5.3.7 Estrategia de fortalecimiento de desarrollo turistico comunitario

En este sentido como es una actividad nueva que se va a implementar, la

cooperativa va a desarrollar inicialmente el tour de la maracuya, lo cual implica:

1) Recepcidn de los turistas con una presentacion en las oficinas de COMANOR

2) Recorridos en los invernaderos (aqui se debe explicar a los turistas el proceso
para el establecimiento de Viveros.

3) Recorrido en las plantaciones (aqui se debe explicar el Manejo Agronémico del
cultivo, los aspectos fisiologicos, el manejo integrado de plagas, y la
implementacion de las buenas practicas agricolas - BPA).

4) Recorrido por las unidades productivas que ya estan cosechando maracuya

(también se explica el manejo post cosecha de la maracuyd).
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5) Posteriormente se trasladan a los turistas al Centro de Acopio de la cooperativa.
(Aqui se explica todo el proceso de acopio, seleccion, y empaque de la fruta para
la comercializacion, también se debe explicar el proceso de agro
industrializacion de la fruta).

6) Finalizados los recorridos invitar a los turistas a una degustacion de productos
derivados del Maracuyd, que deben ser preparados previamente.

7) Es importante no olvidar llenar una hoja de evaluacion para conocer la opinion
de los turistas sobre el tour, preguntar cuanto estarian dispuestos a pagar por
ese tour, que si lo recomendarian a otros turistas y recoger sugerencias o
aportes para mejorar.

8) Otra recomendacion importante es preparar a los guias turisticos y facilitarles un

uniforme acorde a la actividad.

Posteriormente se iran incorporando otras actividades como el servicio de telefonia,
internet, paseos en caballos para avistamiento de aves, caminatas a los sitios del
cultivo de la maracuya como senderismo y otras areas dentro del bosque, de tal
manera que esto permita llegar en cinco afios a una capacidad Optima y a la
estabilidad econ6mica y social de los asociados. Todo esto es posible ya que la
cooperativa cuenta con energia eléctrica, agua potable, carretera de todo tiempo, el
recurso tierra legalmente adquirido, la infraestructura minima para iniciar los

servicios, y la organizacion comprometida con su razén de ser.

Para el logro de esta estrategia del fortalecimiento del desarrollo turistico es
necesario y fundamental la capacitacién para el desarrollo de destrezas en los
organos de direccidn, los asociados, los hijos e hijas de los socios y los trabajadores
en temas de vital importancia tales como: Conceptos basicos de Industria turistica,
conceptos basicos de egresos e ingresos, atencion al cliente, higiene y salubridad,
arte culinario, Conceptos basicos del turismo rural comunitario, entre otros.

En sintesis esta estrategia pretende transformar las debilidades encontradas en
fortalezas mediante este plan de capacitacion y de formacion de los recursos

humanos, los cuales se detallan a continuacion:
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v Pocos conocimientos en Turismo Rural Comunitario.
v Nos falta conocimientos en arte culinario, higiene y salubridad, entre otros.
v" Reducida capacidad para el enfoque de sistemas y la complementariedad de

acciones entre ejes de desarrollo

5.3.8 Estrategia de fortalecimiento de mercadeo y comercializacion

La cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte —- COMANOR R.L, debe completar
el proceso de cadena de valor como son tierra, insumos, mano de obra, produccion,
transformacion, empaque, etiquetado y comercializacion. Para la colocacion de sus

productos o servicios en el mercado.

Por lo tanto en este caso la estrategia de mercadeo y comercializacion se basa en
la premisa de que todo producto en el que se invierte 0 ponemos en operacion hay
costos de inversion (terrenos, infraestructura, maquinaria y equipos, desarrollo de
recursos humanos e imprevistos), costos de variables o de operacion (recursos
humanos, insumos y materiales, mantenimiento, otros costos), costos
administrativos (Salarios administrativos, Papeleria, Servicios publicos y de
comunicacién, depreciacién de oficina y equipos) y costos de ventas(sueldos y
salarios de vendedores, servicios de comunicacion, fletes, asistencia técnica a
clientes y comisiones de ventas) necesariamente tenemos que ver la manera de
recuperar la inversion y que nos genere al menos un porcentaje de ganancia o

plusvalia de la actividad realizada.

Como en los otros casos necesariamente también aca debe la organizacion priorizar
la preparacion y capacitacion de los recursos humanos (6rganos de direccion,
socios, los hijos e hijas y los trabajadores), en temas primordiales y claves para el
desarrollo de esta estrategia como es: Conceptos basicos de Estrategias de
mercadeo y comercializacion, nichos de mercado, segmentacion, costos de ventas
y de vendedores, la calidad del producto y la importancia de mantener ese status

todo el tiempo, marketing y publicidad, participar en ferias, hacer rotulos y mantas,
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etc. En concreto la estrategia de mercadeo y comercializacion debera superar las

debilidades encontradas en el andlisis FODA entre ellas tenemos:

v' Se carece de un Plan de comercializacion de los productos que oferta la
cooperativa.

v Los canales de comercializacion nacional (intermediarios) no son los mas
apropiados y seguros.

v No se cuenta con transporte propio.

v’ Excesiva presencia de competidores.

5.3.9 Estrategia de fortalecimiento de recursos humanos

A como en todo proceso donde se desarrollan actividades productivas o de servicios
no pueden faltar los recursos humanos, ya sean estas organizaciones gremiales,
empresas 0 compafiias, en este caso no es la excepcion, de tal manera que se
deben fortalecer los recursos humanos de acuerdo a la posicion que ocupa dentro
del organigrama de la organizacion, es decir Organos de direccion (Consejo de
administracion, Junta de vigilancia y comité de educacién), la Gerencia, el técnico
extensionista y la secretaria/contadora, los socios, los hijos e hijas de los socios y
los trabajadores.

Las areas a fortalecer en primer lugar seran la parte organizativa, institucional, la
parte administrativa/empresarial, el &rea productiva (agricola y pecuaria), los
servicios turisticos comunitarios, el mercadeo y la comercializacion, asi como otras
areas importantes como la proteccion y conservacion de los recursos naturales,
como especies forestales (maderables, energéticas, arbustivas y bosque de
galeria), de tal manera que se garantiza la perpetuidad de las especies y el nicho
ecolbgico de especies de animales en peligro de extincion.

Otras areas importantes que deben fortalecer desde la perspectiva de los recursos
humanos es la capacidad de gestion — negociacién, (capacidad de gestionar —
negociar los proyectos formulados), liderazgo, autoestima, analisis de costos, los

conocimientos en sistemas informaticos para la creacion de base de datos
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productivos, la contabilidad sistematizada, la proyeccion de la produccion, los
planes de finca, los estados financieros (Balance general, estados de resultados y

balanza de comprobacion), entre otros.

En lo particular esta estrategia pretende superar las debilidades siguientes:
v' Ausencia de planes de preparacion técnica agropecuaria a socios, socias y

consejo de administracion.

5.3.10 La Estrategia de fortalecimiento de cadenas de valor

v' Cadenade valor
El concepto de cadena de valor parte de la definiciébn de cadena productiva, pero se
diferencia por su propdsito, objetivo, vision y orientacidn, asi como por la naturaleza
de su organizacion y las relaciones entre los actores que participan de ésta. Las
cadenas de valor estan orientadas por la demanda y buscan la competitividad de la
cadena como sistema, con una vision de sostenibilidad econdmica, social y
ambiental; mediante la agregacion de valor por productividad, calidad, trazabilidad,
diferenciacion, asi como por medio de relaciones comerciales y de provision de
servicios de largo plazo que permitan relaciones comerciales y precios mas estables

a lo largo de la cadena.

v' Cadena productiva

El concepto de cadena productiva se refiere a las funciones de produccion,
transformacién, comercializacion y consumo que realizan diferentes actores
[individuos u organizaciones formales o informales]. Estos actores se relacionan
mediante una serie de transacciones [monetarias 0 no monetarias], las cuales
permiten el flujo de productos desde la provision de insumos y materias primas,
hasta el consumidor final, asi como diferentes niveles de transformacion y
agregacion de valor.

De manera que las cadenas productivas existen, y pueden ser fortalecidas para
mejorar su competitividad. Las cadenas productivas se pueden desarrollar a

diferentes escalas: local, nacional, regional e internacional.

57



El enfoque de cadena de valor les permite a las organizaciones de productores y
productoras el disefio y la negociacion de formas mas equitativas y novedosas de
coordinacion [o alianzas] con compradores, proveedores de insumos y/0 servicios,
consumidores, y organizaciones reguladoras; todos ellos actores de las cadenas.
Asimismo, se reconocen y valoran las funciones que desarrollan mujeres, hombres
y jovenes en estas cadenas, se identifican las limitantes que tiene cada uno de ellos
para vincularse efectivamente a cadenas de valor y se proponen acciones para
reducir estas limitantes, de manera que se pueda contribuir al liderazgo de estos
actores en la cadena, asi como facilitar su acceso a servicios y recursos de acuerdo

con sus necesidades especificas.

Con relacion a las nuevas formas de coordinacion que se derivan de un enfoque de
cadenas de valor, éstas pueden estar relacionadas, entre otras, con cambios en las
politicas y requisitos de compra, la logistica de acopio y distribucion, los sistemas
de control y certificacién de calidad, o la prestacién de servicios de acuerdo con las
necesidades especificas de mujeres, jévenes y hombres. Con estas nuevas formas
de coordinacion se busca que las cooperativas de productores y productoras
agreguen valor a sus productos y/o servicios, incrementando sus ingresos y
generando oportunidades de trabajo digno para sus socias y socios, en el corto y

mediano plazo.

En cuanto a la definicion y concertacibn del negocio, se requiere que las
organizaciones evallen la viabilidad financiera, tecnoldgica y organizativa con que
cuentan para responder a las oportunidades que les ofrece el mercado, y con base
en esto, prioricen aquellas oportunidades viables, y por lo tanto de mayor interés
para la organizacion. Para esto no es suficiente hacer un listado de las fortalezas
con que cuenta la organizacion y de las debilidades que enfrenta, sino también
analizar profundamente las causas o raices de estas debilidades. Esto es esencial
para el disefio de estrategias efectivas que consideren las perspectivas de hombres

y mujeres.
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5.3.11 El Plan de Monitoreo y Evaluacién

En este sentido la organizacion ejecutora del Plan Estratégico es la Cooperativa
Multisectorial Maracuya del Norte - COMANOR, en conjunto con la Gerencia y los
socios realizaran el monitoreo y evaluacion donde se debe trabajar de forma
disciplinada y coherente para garantizar los mejores resultados y el alcance de las

metas planteadas, a lo largo de 5 afios (2016/2020), en los aspectos siguientes:

a. En el area la organizacional (fortalecidos y funcionando los 6rganos de
gestion), mediante el apoyo de asesoria legal y capacitaciones especificas.

b. El area de fortalecimiento institucional (la actualizacion de la personeria
juridica, la elaboracion de instrumentos normativos e instrumentos de control
interno, la instalacion de la oficina, adquisicion de equipos de cémputo, medios
de movilizacién y contratacién de personal) con el apoyo de la asesoria legal y
desarrollo de capacitaciones especificas.

c. En el &rea de comercializacion (Formulada y en ejecucién la Estrategia de
mercadeo y comercializacién) mediante la asignacion de responsable de ventas
y el apoyo de capacitaciones especificas.

d. Elfortalecimiento de capacidades (conocimientos adquiridos), en los aspectos
productivos, administracion, empresariales, turismo rural comunitario, mercadeo
y comercializacion y los aspectos de conservacion y protecciéon del medio

ambiente.

Para la evaluacion del Plan Estratégico se hard mediante matrices de indicadores
de evaluacion tanto cualitativos como cuantitativos correspondientes a los dmbitos:
Organizacionales, institucionales, productivo-tecnoldgico, socio-cultural,
econdmico-financiero, ambiental y potencial turistico, que seran aplicados de forma

sistematica y a lo largo del horizonte de la Planificacion Estratégica.

Para la elaboracion de la herramienta de evaluacion del Plan Estratégico se tomara
en cuenta las caracteristicas sociales, relacionadas con la situacion de pobreza,

medioambientales, recursos disponibles tanto fisicos como de fortalezas y
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capacidades humanas y disponibilidad de recursos financieros. El mejor resultado
de la evaluacién y monitoreo no es atacar a las personas que cometieron errores y
fallaron a la hora de cumplir sus responsabilidades, sino mas bien estar abiertos a
aportar y trabajar para corregir los errores y replantear nuevas actividades con el
enfoque de mejorar, avanzar hacia adelante en busca de la estabilidad
socioecondémica y de bienestar de los asociados.

De tal manera que lograr la capacidad economica-financiera, el desarrollo
administrativo empresarial, la capacidad organizativa y la estrategia de mercadeo
seran cuatro de los principales pilares (fortalezas) sobre las cuales recae la
permanencia en el tiempo, el éxito esperado y el crecimiento econémico de la
empresa cooperativa generando los beneficios esperados a los productores y sus

familias.

También se debe valorar la sostenibilidad socioecondémica, desarrollo productivo y
ambiental la cual estara fundamentada en buena medida por la coordinacion
interinstitucional con el Gobierno Municipal, cooperativa, Direccibn General de
Ingresos (D.G.1.), INTA, MEFCCA, INTUR, MAGFOR, MARENA, CARITAS, y los
organismos de cooperacion, de tal manera que todas las acciones a desarrollarse
se complementan y se armonizan en el territorio en un plan de acciones conjuntas
y de cooperacién mutua para no duplicar esfuerzos y recursos, sino mas bien hacer

un uso racional y éptimo de éstos para el bien de las comunidades y la poblacion.
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Cuadro 6. Matriz de Planificacion Estratégica de COMANOR - Periodo del 2016 al 2020.

Primera Fase: Fortalecimiento del area Organizativa, Institucional y el area de Mercado (De Julio a Diciembre 2016)
Obijetivo: Fortalecer los 6rganos de gestion de la cooperativa a través del proceso de capacitacion.

LINEAS RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE ENTIDAD
ESTRATEGICAS ESPERADOS VERIFICABLES VERIFICACION FINANCIANTE

Fortalecimiento Fortalecidos y | o Elegir en asamblea | e Celebrar 1 Actas de | ONG’s,
organizacional de consolidados los general los 6rganos de asamblea de asambleas y | C.R.S,
la Cooperativa y aspectos direccion (Consejo de socios para la acuerdos. CARITAS
sus organos de organizacionales administracion, Junta eleccion o Documentos del | DIOCESANAS Y
gestion. de la cooperativa. de vigilancia y comité reeleccion de los proceso de | MEFCCA

Electos y de educacion). organos de licitacion.

funcionando los | e Contratar los servicios gestion. (C.A, J.V Contrato de

organos de profesionales para la y C.E) servicios

gestion (Consejo elaboracion de | e Elaborado profesionales

de documento de politica proceso de Memoria de los

administracion, de género. licitacion para la talleres

Junta de elaboracién de Informes

Vigilancia y documento  de mensuales

Comité de politica de Fotografias

educacion). género. Listados de

Capacitados vy e Elaborado y en participacion  en

fortalecidos  los ejecucion plan de eventos

érganos de capacitaciéon en

gestion y los temas en

asociados. legislacion

cooperativa,

Fortalecimiento Fortalecidos y | « Contratar al Gerente de | ¢ Contratar el Documentos del | ONG’s,  Intur,
institucional en lo consolidados los la cooperativa. Gerente de la proceso de | Fondos propios
juridico-legal, aspectos e Contratar técnico cooperativa y contratacion Cooperativa
instrumentos institucionales de agropecuario con técnico de campo. Documento de | DGI, MEFCCA,
normativos y de la cooperativa. experiencia. e Ejecutar eventos Contrato MARENA,
control interno Fortalecida la | ¢ Elaborar y aprobar de capacitacion a Documentos Alcaldia

capacidad documentos politica de los 6rganos de normativos municipal.

administrativa y

género.

gestibn 'y la
Gerencia en
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LINEAS RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE ENTIDAD
ESTRATEGICAS ESPERADOS VERIFICABLES VERIFICACION | FINANCIANTE
gerencial de la Elaborar plan de temas de Memorias de los
organizacion. capacitacion dirigido a contabilidad, talleres de
Fortalecida la los 6rganos de gestiény administracion. capacitacién
capacidad de la Gerencia. Formulados Fotografias
gestion de la Formular perfiles de perfiles de Listados de
cooperativa proyectos proyectos. participacién en
agropecuarios, los eventos.
agroindustriales, Documentos de
ambientales y de perfiles de
turismo comunitario. proyectos.

Gestionar recursos
financieros ante la
comunidad donante e
instituciones financieras
del pais.

Segunda Fase: Fortalecimiento del area Administrativa, el Desarrollo Productivo Agropecuario y los Servicios
Turisticos. (Del primero de Enero del afio 2017 al 31 Diciembre del afio 2018)

Objetivo: Consolidar la capacidad de gestion de los érganos de direccion de la cooperativa

Fortalecimiento del
area administrativa,

de gestion

comercial de

cooperativa.

y
la

Fortalecidas las
capacidades

administrativas
de los odrganos

de gestion.
Instalada y
funcionando la
contabilidad.

Consolidada la
capacidad de
gestion del
consejo de
administraciéon y
la Gerencia.

Elaborar y ejecutar
plan de capacitacion a
los 6rganos de gestidn
y la Gerencia.
Registrar y montar la
contabilidad de la
cooperativa.
Consolidar  procesos
de comercializacion y
mercadeo

Identificar y formular
perfiles de proyectos
de la cooperativa

Planificados vy
ejecutados al
menos 5 eventos
de capacitacién
en conceptos

basicos de
administracion,
contabilidad ,
normas de
control interno,
costos de
produccion,
mercadeo y

comercializacion

)

Fotografias

Listas de
asistencia en
eventos de

capacitacién
Memorias de
talleres.
Listados de
productores
participantes en
actividades de
campo.
Documentos de
los perfiles de
proyectos.

ONG’s,

INATEC,
MEFCCA,
Fondos propios
de la
Cooperativa.
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ingresos.
Fortalecidas las
cadenas de

mantenimiento de las
parras de la Maracuya.

contratacion de 1
técnico
agropecuario.

en talleres.
Memorias de
talleres y dias de
campo.

LINEAS RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE ENTIDAD
ESTRATEGICAS ESPERADOS VERIFICABLES VERIFICACION FINANCIANTE

Establecidos en Desarrollar gestiones Elaborar al

el mercado con ante ONG’s y menos 3 perfiles

productos agencias financieras de proyectos

agropecuarios y para la negociacion de Gestionar

servicios perfiles de proyectos. recursos con los

turisticos. Elaborar y ejecutar organismos de

Formulados y en plan de formacién para cooperacion y

gestién perfiles los recursos humanos entidades

de proyectos (socios y socias, hijos financieras

Fortalecidos los e hijas de socios y Fomentar la

recursos trabajadores). preparacién

humanos de la técnica de los

cooperativa. asociados, (en el

Garantizadas las culivo  de la

condiciones/ maracuya).

oportunidades

para el

crecimiento y la

generacion de

empleos.
Fortalecimiento del Fortalecidos los Mejorar la Hacer de Memorias de | ONG’s,
area productiva sistemas transformacion de la cotizacion para talleres. INATEC,
agropecuaria y la productivos maracuya mediante la compra de Fotografias MEFCCA,
agro (agropecuarios) adquisicién de equipos equipos de agro Listas de | Fondos propios
transformacién con mediante la agro Mejorar la calidad de transformacion. participacién de | de la
énfasis a la transformacion los subproductos de la Elaborado 1 plan socios Cooperativa
sostenibilidad de los productos maracuya mediante la de finca de Documento  de
socioeconémica vy agricolas y adquisicién de registro acuerdo a contrato.
la competitividad. pecuarios sanitario, cédigo de vocacion Documento del

dejando  valor barras y marca del agropecuaria plan de finca.

agregado y producto. Elaborar proceso Hoja de listado

mejores Garantizar el para la de participantes
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LINEAS RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE ENTIDAD

ESTRATEGICAS ESPERADOS VERIFICABLES VERIFICACION FINANCIANTE

valor de la Elaborar y ejecutar Planificados y | ® Informes fisicos.

cooperativa plan de capacitacion ejecutados 5

realizando en aspectos técnicos, eventos de

alianzas agro transformacion y capacitacion

estratégicas con ambientales. Realizado 1

actores locales. Elaborar  plan de analisis de

Consolidado el produccion agricola. suelos.

aprovechamient Explorar con Establecidas 10

o, en uso, organizaciones manzanas de

conservacion de gremiales las alianzas maracuya.

los recursos para

naturales y el realizar acciones

medio ambiente conjuntas de

con participacion intercambio de

equitativa  de experiencias y

hombres y comercializacion.

mujeres.

Ejecutados los

analisis de

suelos de la

finca.
Fortalecimiento del Fortalecidos los Elaborar y ejecutar Definir un é&rea | ¢ Documentos de | ONG’s,
area de servicios servicios plan de inversion de para  sendero contrato de | Bancos
turisticos en turisticos tour. tour caminatas. construccion de | Nacionales,
armonia con el comunitarios en Construir senderos por Desarrollar 5 obras. Embajadas,
medio ambientey la tour y el bosque para tour de eventos de | ¢ Facturas de | INATEC,
naturaleza. gastronomia. caminatas capacitaciéon en compras. MEFCCA,

Consolidado el Elaborar y ejecutar temas de manejo | ¢ Memorias  de | Fondos propios

aprovechamient plan de capacitacion de residuos talleres. de la

o de los recursos sélidos, higiene y Cooperativa
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LINEAS RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE ENTIDAD
ESTRATEGICAS ESPERADOS VERIFICABLES VERIFICACION FINANCIANTE
naturales  con en temas de control de Fotografias INTUR,
fines turisticos. Educacién ambiental, calidad, arte Hoja de listado | CANTUR.
Generados Arte  culinario vy culinario y de participantes
empleos atencion al cliente. atencion al en talleres.
permanentes Yy Cotizar y comprar la cliente. Roétulos
temporales con construccion e Realizar un instalados
la industria instalacion Rotulos, contrato para Memorias de
turistica. mantas, cufias radiales promocion y talleres y dias de
Consolidados vy y brochures. publicidad(R6tul campo.
mejorados  los Elaborar y ejecutar 0os (2), mantas Informes fisicos.
conocimientos plan de capacitacion (1), cufas Actas de
en turismo rural en  turismo  rural radiales (6 asambleas.
comunitario. comunitario, marco meses),
Fortalecidos los juridico turistico, brochures (100)
conocimientos ambiental, cooperativo Ejecutar 5
en educacion y municipal. eventos de

ambiental y Gestionar recursos y capacitacion en
servicios realizar procesos de Turismo  Rural
turisticos. capacitacion para Comunitario,
Consolidada guias turisticos. leyes

estrategia de ambientqlgs,
promocién y cooperativismo y
publicidad  del municipal.
negocio.

Consolidados
los
conocimientos
en marco
juridico turistico,
ambiental,
cooperativo y
municipal.

Tercera Fase:

Consolidacién administrativa empresarial en el area productiva agropecuaria, servicios turisticos
y la comercializacion. (Del primero de Enero del afio 2018 al 31 de Diciembre del afio 2020)
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LINEAS

ESTRATEGICAS

RESULTADOS
ESPERADOS

ACTIVIDADES

INDICADORES
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

ENTIDAD
FINANCIANTE

Objetivo: Consolidar la capacidad administrativa, productiva de los érganos de direccion de la cooperativa.

Consolidacién

del

area administrativa,

de gestion
comercial de
cooperativa.

y
la

Consolidada la
capacidad

administrativa y
de gestion del

consejo de
administracion y
la Gerencia.
Instalada y
funcionando la
contabilidad.

Consolidados vy
establecidos en
el mercado con
productos
agropecuarios
de calidad vy
servicios
turisticos
impecables.
Formulados y en
gestién perfiles
de proyectos
agropecuarios,
medio ambiente
y turisticos.
Fortalecidas las
alianzas
estratégicas con
actores locales.
Fortalecidas las
capacidades de

Fortalecer las
capacidades de la
cooperativa con planes
de formacién
permanente para los
socios/as en el area
técnica agropecuaria,

administrativa, de
planificacién y
mercadeo.

Elaborar y ejecutar

plan de capacitacion a
los 6rganos de gestién
y la Gerencia.

Consolidar y mantener
al dia la contabilidad
(Balances Generales y

estados de
resultados).
Consolidar  procesos

de  comercializacion
fluda mediante el
acceso de redes de
informacién e internet
de mercados
alternativos.

Identificar y formular
perfiles de proyectos
de la cooperativa para
el despegue
econdmico y la

Elaborar y
ejecutar talleres
de capacitacion
en temas de
administracion

(2), planificacién
(2), agricultura
(3), mercadeo
(2), turismo
comunitario (3)

Elaborar y
ejecutado plan
de capacitacién a
los o6rganos de

gestion 'y la
Gerencia en
temas de
gestion,
liderazgo,
relaciones
humanas,
género y medio
ambiente.
Consolidar y

mantener al dia
la contabilidad

(Balances
Generales y
estados de

resultados).

Memorias de

talleres.

Listados de
participacion
Facturas de
compras.

Fotografias
Hojas de visitas
a los ONG's e
instituciones.
Informes fisicos.

ONG’s,

INATEC,
MEFCCA,
Embajadas,
Fondos propios
de la
Cooperativa
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LINEAS RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE ENTIDAD
ESTRATEGICAS ESPERADOS VERIFICABLES VERIFICACION FINANCIANTE
investigacion y generacion de Utilizar canales
extension. empleos. de
Fortalecidos los Desarrollar gestiones comercializacion
aspectos ante ONG’s y agentes idoneos para
sociales financieros para la nuestros
generando negociacion de perfiles productos.
empleos y de proyectos. Identificar y
oportunidades a Desarrollar  acciones formular 3
mujeres y de cara a implementar perfiles de
jovenes. proyectos proyectos.
agroindustriales y de Desarrollar 5
servicios turisticos que acciones
generen valor (gestion) de cara
agregado y empleos a a implementar
los socios y la proyectos
comunidad. agroindustriales
y de servicios
turisticos.
Desarrollar 3
eventos de
capacitacién en
investigacion
agropecuaria
turismo
comunitario y
extension.
Consolidados Elaborar y ejecutar Desarrollo de 4 Listados de | ONG’s,
Consolidacion del los sistemas plan de capacitacion talleres en participacion en | INATEC,
area productiva productivos en aspectos técnicos, aspectos talleres MEFCCA,
agropecuaria y la mediante la agro agroindustria y técnicos (Plagas Memorias de | Fondos propios
agro transformacion ambientales. importantes de la talleres de la
transformaciéon con de los productos Elaborar y ejecutar maracuya). Fotografias Cooperativa
indicadores de agricolas y plan de produccion Elaborado y en Listas de
rentabilidad y pecuarios agricola  (hortalizas, ejecucion 1 plan participantes en
eficiencia. dejando  valor de capacitacion intercambios
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LINEAS RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE ENTIDAD
ESTRATEGICAS ESPERADOS VERIFICABLES VERIFICACION FINANCIANTE

agregado y granos  bésicos y en aspectos Hojas de visitas

mejores ganaderia menor). técnicos, a ONG's e

ingresos. Consolidar con agroindustria y instituciones

Consolidadas organizaciones ambientales. Planes de

las cadenas de gremiales, entidades Elaborado y en produccion

valor de Ia publicas, privadas y ejecucion 1 plan agricola

cooperativa ONG’s alianzas para de  produccion

realizando realizar acciones agricola

alianzas conjuntas de Maracuyd).

estratégicas con intercambio de Realizar 4

actores locales. experiencias, la intercambios de

Consolidadas proteccion del medio experiencias con

las capacidades ambiente y la gestion organizaciones

técnicas de apoyo técnico vy homologas

agropecuarias, financiero. Gestionar

de agroindustria financiamiento al

y menos a 5

medioambiental proyectos.

es. Visitar al menos

Garantizada la 5 organismos u

estabilidad entidades para

productiva y presentar

social proyectos.

generando Elaborar y

beneficios ejecutar plan de

tangibles a los transferencia de

asociados y tecnologia.

trabajadores.

Consolidados vy Desarrollar el Realizar 4 Memorias de | ONG’s,
Consolidacion del fortalecidos los aprovechamiento de eventos de talleres. INATEC,
area de servicios servicios los recursos naturales publicidad para Fotografias INTUR, Bancos
turisticos, con turisticos con fines turisticos el Contrato con la | Nacionales,
calidad, eficiencia comunitarios en (Manejo de bosques, aprovechamient radio local MEFCCA,
generando empleos hospedajes cabalgatas y parcelas o de los recursos Fondos propios

de maracuya).
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LINEAS RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE ENTIDAD
ESTRATEGICAS ESPERADOS VERIFICABLES VERIFICACION FINANCIANTE
y mejores familiares, tour y Inventario de naturales con Hoja de listado | de la
ingresos. gastronomia. atractivos turisticos en fines turisticos de participantes | Cooperativa
Consolidado el las unidades Ejecutar 4 en talleres.
aprovechamient productivas. talleres en temas Rétulos
o de los recursos Disefiados los de instalados
naturales  con productos turisticos a administracion Memorias  de
fines turisticos. ofertar. turistica, talleres y dias de
Consolidados vy Desarrollar eventos de mercadeo y campo.
mejorados  los capacitacion en temas comercializacion Informes fisicos.
conocimientos de administracion , arte culinario y Actas de
en turismo rural turistica, mercadeo y atencion al asambleas.
comunitario. comercializacion, arte cliente.
Fortalecidos los culinario, y atencién al Realizar 3
conocimientos cliente. cotizaciones
en  Mercadeo, Elaborado 'y  en para la
educacion ejecucion plan de construccion e
ambiental y capacitacion en temas instalacion
servicios de Educacion Rotulos, mantas,
turisticos. ambiental, proteccion cufias radiales y
Consolidados de bosques, brochures.
los conservacion y (Ampliacion)
conocimientos proteccion de especies Ejecutar 6
en marco en peligro de extincion talleres de
juridico turistico, Elaborado y ejecutado capacitacion en
ambiental, plan de capacitacion turismo rural
cooperativo y en temas de turismo comunitario,
municipal. Construccion e marco juridico
Fortalecidos los instalacion de Rétulos, turistico,
aspectos mantas, cufias radiales ambiental,
sociales con la y brochures. cooperativo y
generacién  de (Ampliacion) municipal

empleos a
jévenes
(hombres y
mujeres)

Elaborado y en
ejecucion  plan de
capacitacién en
turismo  comunitario,
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LINEAS RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES MEDIOS DE ENTIDAD
ESTRATEGICAS ESPERADOS VERIFICABLES VERIFICACION FINANCIANTE
marco juridico
turistico, ambiental,
cooperativo y
municipal.

Elaborado por:

Lic. Juana Zayra Reyes Ruiz
Maestrante UCATSE

Aprobado por:

Ing. Enrique Arauz
Presidente COMANOR R.L.
San Ramén, Matagalpa, Septiembre 2016

Ing. Raquel Maria Parajon Sevilla
Maestrante UCATSE
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VI CONCLUSIONES

Al concluir este trabajo profesional, podemos decir que la buena direccion
estratégica desde el proceso de formulacién, implementacién y evaluacion
conducira al cumplimiento de los objetivos definidos y alcanzaré la competitividad y
sostenibilidad de la cooperativa.

El Plan Estratégico de Desarrollo Empresarial serd adoptado por COMANOR, con
la finalidad de que trascienda circunstancias coyunturales y se constituya en un
instrumento basico gerencial que facilite la adaptacién a los cambios del entorno y
desarrollo tecnoldgico alcanzando el mejoramiento de sus distintas areas y el

fortalecimiento de la calidad empresarial de la Cooperativa.

Con la implementacion de la herramienta ADA se identificaron indicadores,
actividades y propuestas que permitieron formular estrategias y plantear metas que
llevardn a un mejor desarrollo del modelo de gestiébn socio econdémico de la

cooperativa.

Se identificaron los actores locales para establecer alianzas estratégica y de
fortalecimiento empresarial para llevar a cabo actividades que contribuiran a la

sostenibilidad socioeconémica y competitividad de la Cooperativa.

Se formulé el Plan Estratégico como una herramienta que permita impulsar las
acciones de la cooperativa tomando en cuenta el entorno y estara en la capacidad
de identificar, afrontar y aprovechar las amenazas y oportunidades re direccionando
sus acciones en el fortalecimiento de sus gestiones empresariales y sostenibilidad
de la cooperativa.

El seguimiento al POA es un espacio de coordinacion y concertacion en el que
participaran lo socios de la cooperativa y otros actores funcionales de la
organizacién, por lo cual no se puede constituir en un anexo a la funcionabilidad

eficiente, eficaz y rentabilidad de la cooperativa.
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VIl RECOMENDACIONES

En el marco del proceso de implementacion del Plan Estratégico Institucional se
debe dar a conocer la Misidn, Vision, Objetivos y Estrategias a los socios de la
cooperativa, empleados permanentes y temporales, con el fin de crear un

compromiso en todos y cada uno de los integrantes de COMANOR R.L.

Motivar la participacion del gerente, administradora, miembros del concejo de
administracion y demas socios (as) en la realizaciéon de las actividades siendo
fundamental para lograr los cambios que se requieren y del fortalecimiento de la

cooperativa.

Elaborar Planes de negocios constituyéndose como una herramienta de gran
utilidad para la Cooperativa, permitiendo superar las dificultades en el ambito
socioecondémico, la planificacion adecuada de las acciones y el cumplimiento de
objetivos que favoreceran el crecimiento econdémico sostenido de sus asociados y
la competitividad empresarial a través de la comercializacion nacional e

internacional de la fruta de maracuya.

Aplicar una adecuada politica de capacitacion siendo de gran importancia para la
obtencién de buenos resultados, mismos que se veran reflejados en un manejo

mas eficiente de recursos generando productos de mejor calidad y a menor costo.

Realizar reuniones al menos dos veces al afio con todos los representantes
funcionales de la cooperativa que estuvieron presentes en el taller participativo del
POA, con el fin de informar y evaluar los resultados obtenidos de las actividades

programadas. De igual manera con los actores locales.

Las metas fijadas por la cooperativa deben ir acompafiadas de incentivos para

motivar a los socios y socias a traves de planes de beneficios 0 promociones.

Implementar de forma apropiada una politica de cobros a los socios que sera de
gran importancia para lograr una administracion mas eficiente en el manejo de la

cartera de la cooperativa.
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IX ANEXOS

Anexo 1. Ubicacion de la Cooperativa de maracuya del norte, COMANOR, en el
municipio de San Ramén, Matagalpa.
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Anexo 2. Reunién con el Grupo Focal

Fecha:

Lugar: Local de la Cooperativa Multisectorial COMANOR R.L.

Tema: Aspectos fundamentales de la cooperativa tales como: Institucionales,
organizativos, financieros, mercado, recursos humanos, infraestructura,

produccidn/tecnoldgico, y aspectos de administracion.

Nombres de las moderadoras

Participantes: 15 socias de la Cooperativa COMANOR R.L.

Objetivo: Recabar informacién cualitativa sobre aspectos fundamentales de la
cooperativa que sirvan de base para la formulacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Empresarial.

Preguntas:

1. ¢Qué es Planificacién estratégica para ustedes? Y qué relacion tiene con el

desarrollo socioeconémico e institucional con la cooperativa? Explique.

2. CoOmo estan los aspectos institucionales (Personeria juridica, Estatutos,
Reglamentos, normativas, etc) de la Cooperativa? Creen ustedes que deberan

mejorarlos?

3. ¢Enelcaso de los recursos humanos como consideran que se debe mejorar sus

capacidades técnicas y profesionales?

4. ¢Cudles son los problemas que se enfrentan en los aspectos de infraestructura

productiva? O la que existe es suficiente y optima?

5. Que avances han tenido en los aspectos produccién / tecnologia ¢, Se esta
produciendo lo suficiente y con la tecnologia optima?

6. ¢Donde estan las deficiencias o dificultades en aspectos productivos?
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7. El'mercado de la produccion ha sido fluido o hay dificultades con la calidad del

producto, los precios, los contratos de entrega, etc? Explique?

8. Pueden describir como esta la situacion financiera de la cooperativa? ¢ cuentan
con suficiente capacidad economica para cubrir sus inversiones
(infraestructura, capital de trabajo, mercadeo, etc) o hace falta apoyo

financiero?

9. ¢La organizacion esta fuerte y sélida? Creen ustedes que deberan crecery

cual es el proceso de seleccion que posee la cooperativa para este fin?

10. ¢ Administrativamente como estamos? ¢ Existe una administracion eficiente y

congruente con las necesidades de la organizacion?

11.Qué acciones deben de realizarse para el mejor funcionamiento de la

organizacién cooperativa?

EL CIERRE DE LA REUNION

DESPEDIDA
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Anexo 3. Formato encuesta dirigida a las/os socios de la cooperativa

Obijetivo: Recolectar informacién primaria de los socios y socias de la Cooperativa
Multisectorial COMANOR R.L como insumos necesarios para la formulacion del
pan estratégico de desarrollo empresarial el cual mejorara la gestion de la

Cooperativa.

1. ¢Considera usted importante la Planeacion Estratégica dentro de su

cooperativa? Si NO

Porque:

2. ¢ Considera usted que la Cooperativa ha cumplido con sus expectativas?
Si NO Talvez

3. ¢ Piensa usted que el Plan Estratégico seria de gran apoyo al desarrollo de la

cooperativa? Sl NO Tal Vez

4. ¢Considera usted que el plan estratégico propuesto mejorara el desempefio del

talento humano? Si NO Tal Vez

5. ¢Conoce el capital con que cuenta la cooperativa para la realizacion de sus

actividades?

6. ¢Que tipo de servicios o programas no llegan a la comunidad o Cooperativa?

Agua potable: SI NO , Alcantarillado sanitario: Sl NO
Energia eléctrica: SI NO , Recoleccion de basura: SI _~ NO
Transporte colectivo: Sl NO , Telefonia: Sl NO

Letrinas: Sl NO , Educacién primaria: Sl NO

Salud: SI NO , Otros:

7. ¢Hay problemas por fendmenos naturales?: ¢Cuéles?
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¢.Considera usted necesario hacer alianzas con otros actores locales o

cooperativas del mismo sector que inciden en el territorio?

Mencione los problemas o limitaciones en el desarrollo socioeconémico de la
cooperativa: ¢ Cuales por ejemplo?

Falta de apoyo institucional? Sl NO Si su respuesta es

afirmativa. Explique:

¢Falta de financiamiento?:SI NO Si su respuesta es afirmativa.
Explique:
¢ Por fendmenos naturales?:Sl NO Si su respuesta es afirmativa.
Explique:
¢ Problemas organizativos?: Sl NO Si su respuesta es afirmativa.
Explique:
¢ Por ausencia de asistencia técnica y capacitacion?:Sl NO Sisu

respuesta es afirmativa. Explique:

¢ Por factores de inseguridad/delincuencia?: Sl NO Si su respuesta

es afirmativa. Explique:

¢Por problemas de mercado?: Sl NO Si su respuesta es afirmativa.
Explique:
¢ Por falta de recursos econdmicos?: Sl NO Si su respuesta es

afirmativa. Explique:
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10.

¢Por altos impuestos y altos costos de operacion?: Sl NO Si su

respuesta es afirmativa. Explique:

¢Debilidad en la administracion?: Sl NO Si su respuesta es

afirmativa. Explique:

Que actividades propone que debe realizar la cooperativa para mejorar su

funcionamiento?

Firma
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ANEXO 4. Formato encuesta dirigida a los organos de gestion de la
cooperativa

Objetivo: Caracterizar a la cooperativa a través de sus 6rganos de gestion (Consejo
de administracion, Junta de vigilancia y comité de educacion) que facilite la
formulacion del plan estratégico de desarrollo empresarial.

l. Datos Generales

Nombre del Entrevistado (a)

Nombre del/a entrevistador/a:

Fecha:

Il. Aspectos Estratégicos

1. ¢Qué entiende usted por Planificacion Estratégica de Desarrollo Empresarial?

2. ¢Considera usted de vital importancia la formulacion de un Plan Estratégico de

Desarrollo Empresarial para la cooperativa COMANOR R.L.?

3. ¢Los organos de gestidbn sesiona para analizar los problemas y la toma
consensuada de decisiones para el bien de la cooperativa?
Sl NO Porque?

4. ¢Los 6rganos de gestion levantan acta de acuerdos y compromisos y se le da
seguimiento a los acuerdos y actividades?
S NO Porque?

5. ¢Su organizacion cuenta con personeria juridica e instrumentos de control
interno, reglamentos y normativas de funcionamiento?
S NO Porque?
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10.

11.

12.

¢, Cudles serian sus principales aliados para hacerle frente al mercado o la
accesibilidad de los servicios financieros y de asistencia técnica?

¢, Cuél es el potencial que tiene su organizacion en el mercado nacional e

internacional?

¢ Qué factores cree usted estan limitando el desarrollo de la cooperativa?

¢A cuanto asciende el capital de la cooperativa en activos fijos, pasivos y
circulantes?

a. Activos fijos:

b. Pasivos:

c. Circulantes:
d. Otros.

¢,Cuenta su organizacion con recursos humanos capacitados y comprometidos

con su razén de ser?

¢, Cuales serian para usted los aspectos que se deben de mejorar dentro de la

organizacién para ser creibles y fuertes institucionalmente?

¢En el contexto politico social cree usted que hay un clima de tranquilidad y

confianza para desarrollar la inversion dentro de las areas de la cooperativa?
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13.

14.

15.

16.

¢, Cudles son las lineas estratégicas que tiene trazadas su organizacion para el

despegue econémico y comercial?

¢, Su organizaciéon cuenta con personal administrativo, Gerencia y de servicios?

¢ Tiene definida la visidn, mision y objetivos estratégicos la cooperativa?
Menciénelos

¢, Qué actividades propone debe realizar su organizacion para su desarrollo
empresarial e institucional?

Gracias por su tiempo
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ANEXO 5. Formato encuesta dirigida a los actores locales

Objetivo: Recolectar informacion de los Actores Locales que tienen incidencia en

el sector agroindustria del cultivo de maracuya y existen relaciones con la
Cooperativa Multisectorial de Maracuya del Norte, COMANOR R.L.

l. DATOS PERSONALES:

Nombres y apellidos:

Profesion:

Sexo: M F

No. De cedula:

Direcciéon exacta:

Lugar de trabajo:

Nombre de la empresa u organizacion:

Teléfono:

Cargo que desempenia:

Email:

. ASPECTOS GENERALES:

. ¢,Cuadles son las principales areas que atiende su institucion u organizacion en el

municipio de San Ramoén?

. La sede de su institucion u organizacion es a nivel comunitaria, municipal o

nacional?

. ¢,Considera usted necesaria y de vital importancia la Planificacion Estratégica
para las cooperativa COMANOR?. SI NO

Porque?
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4. ¢Considera usted que ello permitird fortalecer institucionalmente a las
cooperativas 'y mejorar su situacion productiva frente al mercado?.

Explique:

5. ¢Cree usted que sera necesario la unidad de las cooperativas agropecuarias
frente a la globalizacion y las fluctuaciones del mercado?

6. ¢ En base a su experiencia en la zona y las cooperativas agropecuarias, dado el
auge de la maracuya, producto tan reconocido a nivel nacional como
internacional. Enumere 3 recomendaciones o errores que se deben evitar, para

asegurar el éxito de la empresa cooperativa COMANOR:

7. (Cree usted que la actual legislacion nicaraglense favorece el desarrollo
cooperativo y esto se traduce en mayores posibilidades de crecimiento y

desarrollo?

8. ¢Cual es su area de accion principal y cuantos recursos aporta su organizacion

u institucion al desarrollo del sector agropecuario y de agroindustria?

9. ¢Considera usted importante y necesario las alianzas con cooperativas del
mismo sector para acceder a fondos de créditos, intercambiar tecnologias y

compartir experiencias:
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10. ¢ Qué medidas sugiere a la cooperativa COMANOR se pudieran implementar

para lograr sus objetivos de crecimiento y lograr realmente ser competitivos en

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

el mercado?

o Mejorar la tecnologia y Capacitacion del personal SI
o Captar recursos financieros a bajos intereses SI
o Aumentar la capacidad instalada (infraestructura). Si
o Mejorar organizativamente las estructuras Sl
o Introducir nuevos productos al mercado Sl
o Fortalecer la organizacion institucionalmente Sl
o Administracion eficiente y transparente SI
o Otros.

11. ¢Qué tipo de apoyo brindaria su institucion a la cooperativa COMANOR como

contribucion al desarrollo y logro de sus objetivos?

Detalle Si | NO

Temas

Capacitaciones

Asistencia

especialistas.

técnica de

Crédito

Donaciones

Apoyo institucional

Equipamiento/Infraestructura

Gestion de proyectos

Tecnologia

Medios de transporte

Apoyo logistico

Otros
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Gracias por su atencion

Fecha:

Firma
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Anexo 6. Instrumento metodoldgico andlisis FODA
Objetivo: Conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la cooperativa Multisectorial
COMANOR R.L. de manera que nos permita identificar cual es su situacion actual en los aspectos institucionales,
financieros, comercializacion, produccion/tecnologia, recursos humanos, e infraestructura y que sirven de base para

la formulacién del Plan Estratégico.

INSTITUCIONAL FINANCIEROS COMERCIALIZACION | PRODUCCION/TECNO | RECURSOS HUMANOS | INFRAESTRUTURA
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ANEXO 7. Andlisis de los procesos organizativos de COMANOR

El area de procesos organizativos de la Cooperativa Multisectorial Maracuya del Norte —
COMANOR R.L, define todo el proceso realizado, los resultados obtenidos, las metas y

objetivos gue se plantean para mejorar y escalar una mejor funcionalidad organizativa.

Con la implementacidon de estas metodologias evaluativas a nivel organizativo se mejorara la
efectividad con los planes de accion que se desarrollaran una vez detectados el problema
central y las causas principales como secundarias, ademas quedara informacion que oriente al
disefio de marcos regulatorios y politicas que fomenten y contribuyan al desarrollo rural

sostenible e inclusivo de la Cooperativa.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta con esta metodologia implementada es que, como
organizaciéon cooperativa se debe romper con los paradigmas organizacionales que
normalmente se encuentra en las organizaciones Cooperativas, desplegar un mejor sistema de
funcionalidad donde se involucren todos los socios, socias y colaboradores de la organizacion,
gue todos cuenten con capacidades de aportar ideas para realizar cambios de manera
participativa, efectiva y consiente en la toma de decisiones, al mismo tiempo desarrollar

capacidades para la renovacion del liderazgo, la comunicacién y control mas efectivo.

Con la implementacion de esta metodologia se identificé mejor el modelo de organizacion y
gestibn empresarial, permitiendo reflexionar sobre los procesos de gestion y modelo de
funcionamiento de la cooperativa. Y a la vez se identificaron las areas de desempefio mas
importantes que han fortalecido a la organizacion a lo largo de su génesis organizativa
lograndose definir exactamente el problema central y el plan de accidén segun la causa principal

encontrada.
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Evaluacion del modelo actual de gestion socio econdmica y organizativa

MODELO DE GESTION ORGANIZATIVA COOPERATIVA MULTISECTORIAL MARACUYA DEL NORTE

PARTICIPACION FUNCIONAL

LIDERAZGO FUNCIONAL

CAPACIDADES FUNCIONALES

Tomando en cuenta las presentaciones sobre el modelo de gestion organizativa y dada a
conocer a los participantes en las cesiones de trabajo realizadas todos coincidieron que el
modelo de gestion de la Cooperativa Maracuya del Norte — COMANOR R.L, est4 dada de la

siguiente manera:

Participacion Funcional: Se participa en espacios informativos, consultivos, en Comités,

Grupos, en actividades definidas y priorizadas por los directivos o colaboradores

Liderazgo funcional: El liderazgo esta dado por la posicion que ejerce la persona hay una

Interaccion funcional entre dirigentes, colaboradores, socios y socias.
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Capacidades funcionales: Todos los socios y socias conocen la filosofia, principios, las
normas, reglamento, estatutos, donde los socios y socias han participado en procesos de

formacion basica. Con lo cual se conlleva a un Modelo de organizacion funcional.

Construccion de la vision socio-organizativa y concertacion de los principios

Predominio de la gestién
Socio — organizativa

Reflexionando colectivamente en los grupos
de trabajos, todos los participantes
coincidieron en que el tipo o Modelo que
predomina actualmente en la Cooperativa es

la gestién socio organizativa
Gestidn

Empresaria

Se identifica mas con este escenario porque a nivel organizativo la Cooperativa esta mas
fortalecido y presenta debilidades en la parte administrativa porque tenemos poco personal.

En base a los principios del Cooperativismo los participantes entre productores, directivos y
personal no todos estan apropiados de los principios universales del movimiento del

Cooperativismo, solamente a nivel de consejo de administracion se manejan.

Se recomienda dar a conocer los principios del cooperativismo en cada asamblea que se

realicen, tanto ordinarias como extraordinaria.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SOCIO ECONOMICAS Y ORGANIZATIVAS A PARTIR DEL ANALISIS CAUSA EFECTO SOBRE PARTICIPACION Y

REPRESENTATIVIDAD.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Poca representatividad de la mujer en las estructuras

No existe balance de género en la composicion de los
6rganos de gestion.

No hay representatividad integral de hombres'y
mujeres en los érganos de directivos.

Poca participacion de la mujer en los espacios de
toma de decisiones.

PROPUESTAS DE MEJORAS

Representatividad con equidad de género en la estructuras

La organizacién incluye
en sus estatutos
mecanismos de

participacién y
representatividad
efectivos que
promuevan la
participacion de
mujeres y jovenes.

Los procesos
de toma de
decision son
transparentes,
y se toman de
forma
equitativa.

Los diferentes
interesesy
problematicas
de los socios y
las socias de la
cooperativa
estan
representados

Participacion de la mujer en drganos de direccidn y comités.

Fortalecer la participacidn y apropiamiento de la mujer en la

cooperativa

Poca capacitacion
dirigida a las mujeres
sobre liderazgo
dentro de la

organizacion.

Poco interés de las
mujeres en representar
a la organizacion y
asumir cargos.

Involucrar mas
a las mujeres
en actividades
dela
Cooperativa.

Capacitacion
dirigida a las
mujeres sobre
liderazgo.

Motivar a las
mujeres a
asumir cargos y
representar a
la cooperativa

91




Plan de fortalecimiento de capacidades socio econdmico y organizativo a partir del analisis causa efecto del

tema de Liderazgo y transparencia.

ANALISIS DE PROBLEMAS

PROPUESTA DE MEJORAS

Poca representatividad de la mujer en las estructuras
organizativas.

Representatividad de la mujer y los jovenes en las
estructuras directivas y organizativas

; No hay una participacion
Estancamiento al desarrollo

. ) integral, porque no hay
social de la mujer.

pertinencia y compromiso

Poca de participacién de la mujer en
actividades de la Cooperativa.

Timidez dellaimujer por Injustificacion por ser

participar y falta de amas de casa. Y no

conocimientos tienen el tiempo.

Los y las lideres Los y las lideres de la El liderazgo en
actian de manera cooperativa la cooperativa
transparente, y participan en se promueve
muestran procesos de equitativamen
resultados formacioén y cuentan te entre
positivos y con las capacidades mujeres,
tangibles, para el desarrollo jovenesy
motivando a los efectivo de las hombres.
socios y socias. funciones que
ejercen.

Capacitacion con tematicas solo a mujeres,
incentivarlas con proyectos y motivarlas con crédito.

T _ Incluir
Motivacion de la Intercambio de .
i o mecanismos de
pareja de conocimientos L,
o . participacién de
convencimiento entre mujeres .
las mujeres,
ara que participe con otras .,
paraquep .p S jovenesy
en la Cooperativa. organizaciones. .,
formacion de
lideres.
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ANALISIS DE PROBLEMAS

PROPUESTAS DE MEJORAS

Socios nuevos no se sienten comprometidos con la

cooperativa

Los socios y socias tienen pertinencia y compromisos

No todo la maracuya
que se produce se
comercializa a través
de la Cooperativa.

Algunos socios estan en la
cooperativa por obtener
algun beneficio.

Los socios y socias
se sienten
representados en
su cooperativa y
cumplen con todos
los compromisos
adquiridos.

Todos los socios y socias cumplen con sus compromisos
adquiridos en la organizacion

Los socios (as )
estan
conscientes
que la
cooperativa les
pertenece y
tienen
conciencia de
estar
organizados y
los beneficios
que reciben

Los socios y
socias se
identifican y
participan
activamente
en reuniones,
asambleas,
capacitaciones
y otras
actividades
convocadas

Todos los socios y socias cumplen con sus compromisos

adquiridos en la organizacion

93



ANEXO 8. PLAN DE ACCION COMANOR

El plan de accion es un instrumento gerencial de programacion y control de la ejecucion anual

de actividades que se deben llevar a cabo para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos

establecidos en el Plan Estratégico.

El plan de accion de la Cooperativa de Maracuyd del Norte, ha sido elaborado con la

metodologia ADA, que lleva a la reflexion colectiva sobre el modelo de gestion organizacional

de la cooperativa, y los efectos de este modelo en su desempefio. A partir de esta reflexion,

esta propuesta metodologica busca que las empresas asociativas rurales disefien e

implementen acciones estratégicas para su fortalecimiento y mejora continua, las cuales se

plasmen en un plan de fortalecimiento socio-organizativo.

oriente el quehacer de la
cooperativa en aspectos
econémicos
empresariales.

Areas que | Sub areas Indicadores con Acciones a desarrollar
requieren que mayor prioridad de
mejoras requieren mejoras.
mejoras
Orientacion Plande |La organizacibn no | Identificar ideas de negocios factibles
estratégica negocio | cuenta con un plan de | para la organizacion de forma
empresarial negocio formulado que | participativa a través de sesiones de

trabajo con las socias/os.
Actualizar informacién de mercado.

Elaborar un plan de negocio para la
cooperativa.

Especificados los
segmentos de mercado
a los que se orienta la
cooperativa, sus canales
de comercializacion, y
las alianzas

Hacer contactos de mercado con
posibles compradores potenciales.

Establecer alianzas entre socias/os
para el cumplimiento de
CoOmpromisos.

desarrolladas para

participar en  estos | Elaborar contratos de compra venta.
mercados.

Definido el analisis de | Definir variedades de productos de

factibilidad econdmica,
social y ambiental del

alto rendimiento y adaptables a la
zona.
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negocio 6 negocios que
impulse la cooperativa.

Definir practicas de manejo amigables
con el medio ambiente como el uso de
prendedizos y otras practicas.

Continuar ampliando las éareas de
fincas certificadas en buenas
practicas agricolas.

Disefar una estrategia de produccion.

Generar o incrementar los empleos
locales.

Definidas las acciones
gue debe desarrollar la
cooperativa para su
implementacion.

Gestionar recursos financieros para
ejecutar el plan de negocio.

Definir la contratacion de personal
necesario y experimentado para la
ejecucion del plan de negocio.

Plan de negocio
desarrollado con la
participacion equitativa y
consciente de sus socios
y socias, y es conocido e
implementado.

Sesiones de trabajo para dar a
conocer las acciones que se
ejecutaran con el plan de negocio.

Ejecucion del plan de negocio con la
participacion de todas las socias/os.

Estructura Estructura | Desarrollada las Elaborar la caracterizacion de los
organizativa | directiva y | capacidades de socios y socias de la cooperativa.
y funcionalid | Socios y socias en base
funcionalidad | ad al modelo Actualizada la informacién general de
Cooperativo. SOCios Y socias.
Implementacion del manual de
organizacion y funciones.
Gestion Gestidon Elaborado estudio de | Definir las areas y zonas a quien
Empresarial | comercial | mercado incursionando | dirigir el estudio de mercado.
en diferentes segmentos
de mercado Elaborar plan de comercializacion
buscando la oferta de productos en el
mercado nacional e internacional.
Servicios Servicios Implementado el | Elaborar un plan de capacitacion en
ofrecidos por | técnicos Yy | desarrollo de servicios | servicios turisticos.

turisticos y comunitarios.
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la
organizacion

empresaria
les

Incorporadas
actividades

para

la

oferta de servicios de

turismo
comunitario.

rural

Capacitar a socios en el servicio de
guias de turismo rural comunitario.

Organizar los productos y servicios
turisticos como el tour del maracuya,
cabalgatas, senderismos y
avistamiento de aves.

Establecer alianzas con las tour
operadoras del departamento y a nivel
nacional.

Coordinar las actividades de
capacitacion con el Instituto
Nicaraglense de Turismo y la Alcaldia
del municipio.
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